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BAB I PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

1. Deskripsi Umum 

Berdasarkan Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia 

Nomor 14 Tahun 2018 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja 

Kepolisian Daerah, Biddokkes memiliki peran penting dalam mendukung 

tugas-tugas kepolisian melalui pelayanan kesehatan yang optimal. Bidang 

Kedokteran dan Kesehatan (Biddokkes) adalah salah satu unsur 

pelaksana tugas pokok di lingkungan Kepolisian Daerah (Polda) yang 

bertanggung jawab dalam menyelenggarakan fungsi kedokteran dan 

kesehatan bagi personel Polri dan keluarganya. 

Secara umum, Biddokkes berfungsi untuk menyelenggarakan 

pelayanan kesehatan bagi personel Polri dan keluarganya, termasuk 

pemeriksaan kesehatan, pengobatan, dan rehabilitasi medis, 

melaksanakan pemeriksaan kesehatan berkala guna memastikan 

kesiapan fisik dan mental personel dalam menjalankan tugas, 

memberikan dukungan medis dalam operasi kepolisian, seperti 

penanganan korban, evakuasi medis, dan layanan kesehatan darurat, 

melaksanakan program Kesehatan preventif dan promotive serta 

mengelola fasilitas Kesehatan di lingkungan Polda yaitu Klinik.  

Klinik Polda merupakan fasilitas kesehatan yang berada di bawah 

naungan Kepolisian Daerah (POLDA) dan memiliki peran strategis dalam 

mendukung tugas-tugas kepolisian, khususnya dalam aspek pelayanan 

kesehatan. Klinik ini tidak hanya melayani anggota kepolisian beserta 

keluarganya, tetapi juga seringkali memberikan layanan kesehatan 

kepada masyarakat umum sebagai bentuk pengabdian dan pelayanan 

publik dari institusi Polri. 

Klinik Pratama Polda Sultra terbentuk berdasarkan Peraturan Menteri 

Kesehatan Republik Indonesia Nomor 9 tahun 2014, sebagai klinik 

pelayanan medis dasar yang pada awalnya didirikan untuk melayani 
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Anggota Polri, PNS beserta keluarga di lingkungan Kepolisian Daerah 

Sulawesi Tenggara yang berobat dan membutuhkan pelayanan kesehatan 

primer. Izin operasional Klinik Pratama Polda Sultra berdasarkan 

Keputusan Kepala Badan Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu 

Kota Kendari Nomor : 32/IZN/XII/2018/002 tanggal 18 Desember 2018, 

tentang Pemberian Izin Operasional Klinik Umum Pratama kepada Polda 

Sultra yang berlaku selama 5 (lima) tahun. 

Keberadaan Klinik Polda bertujuan untuk menyediakan pelayanan 

kesehatan primer dan sekunder secara cepat, tepat, dan profesional. 

Fasilitas ini biasanya dilengkapi dengan layanan medis dasar seperti poli 

umum, poli gigi, laboratorium, serta layanan farmasi. Dalam beberapa 

kasus, klinik juga menyediakan layanan penunjang seperti psikologi, 

vaksinasi, dan pemeriksaan kesehatan rutin untuk keperluan dinas. 

Selanjutnya struktur organisasi Biddokkes Polda Sultra dan Klinik 

Pratama  Polda Sultra dapat digambarkan sebagai berikut : 

 

Gambar 1.1 Struktur Organisasi Biddokkes Polda Sultra 
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Gambar 1.2 Struktur Organisasi Klinik Pratama Polda Sultra 

 

2. Tujuan 

Tujuan penulisan Laporan Hasil Aksi Perubahan adalah sebagai berikut:  

a. Untuk memenuhi persyaratan mengikuti seminar akhir dalam 

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas di Pusdikmin Lemdiklat Polri.  

b. Untuk menyediakan bukti implementasi inovasi/aksi perubahan yang 

telah dilaksanakan. 

c. Untuk menyediakan bukti pertanggungjawaban implementasi aksi 

perubahan kepada sponsor, mentor, dan stakeholder. 

d. Untuk menyajikan informasi mengenai inovasi aksi perubahan berupa 

form digital survei kepuasan pasien melalui RESPON (Rekam 

Evaluasi dan Saran Pasien Online) di Klinik Pratama Polda Sultra.  

 

3. Kemanfaatan Aksi Perubahan 

Manfaat yang diharapkan dari Laporan Hasil aksi perubahan ini yaitu 

adanya percepatan dalam pelayanan Kesehatan melalui transformasi 

digital. Hal ini juga sejalan dengan program pemerintah yaitu Asta Cita 

poin 4, yang berbunyi “Memperkuat pembangunan sumber daya 

manusia, sains, teknologi, Pendidikan, kesehatan, prestasi olahraga, 

kesetaraan gender, serta penguatan peran perempuan, pemuda, dan 

penyandang disabilitas”. Adapun aksi perubahan ini diharapkan dapat 

memberi manfaat sebagai berikut:  
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a. Manfaat Internal 

1) Menciptakan tertib administrasi dalam rangka upaya peningkatan 

pelaporan data survei kepuasan pasien di klinik pratama polda 

sultra secara akurat, cepat dan tepat. 

2) Terkelolanya pencatatan dengan baik, mempermudah dalam 

pencatatan data pelaksanaan survei kepuasan pasien. 

b. Manfaat Eksternal: 

1) Memudahkan dan mempercepat waktu pelayanan pengisian 

survei kepuasan pasien. 

2) Memberikan data yang akurat secara keseluruhan sehingga 

memudahkan dalam pelaporan. 

3) Meningkatkan kinerja Klinik Pratama Polda Sultra dalam 

memberikan pelayanan terhadap pengisian survei kepuasan 

pasien dengan sistem yang lebih mudah. 

4) Memudahkan pimpinan dalam melakukan monitoring, evaluasi, 

dan pengawasan dalam pelayanan survei kepuasan pasien. 

 

B. INOVASI DAN OUTPUT RENCANA AKSI  

1. Inovasi 

Dalam pelaksanaan aksi perubahan action leader  dihadapkan oleh 

permasalahan terkait pencatatan hasil pelaksanaan survei kepuasan 

pasien di Klinik Pratama Polda Sultra yang masih manual, hal tersebut 

berdampak pada optimalisasi layanan survei kepuasan pasien, 

selanjutnya action leader membuat inovasi berupa form pengisian online 

(Rekam Evaluasi dan Saran Pasien Online) di Klinik Pratama Polda Sultra.  

 

2. Output 

Adapun output dari laporan hasil aksi perubahan ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Adanya form online berupa google form Respon (Rekam Evaluasi dan 

Saran Pasien Online) di Klinik Pratama Polda Sultra akan sangat 
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membantu dalam hal pencatatan data hasil pengisian survei kepuasan 

pasien yang berkesinambungan dan diharapkan dapat meningkatkan 

jumlah responden pasien yang berkunjung. Form digital dapat diakses 

melalui link sebagai berikut: https://forms.gle/q3CA4LpMoH7Tg1fZ9   

b. Adanya buku panduan dan hasil pelaporan survei kepuasan pasien 

secara online yang akan sangat membantu seluruh staf di Klinik 

Pratama Polda Sultra.  

c. Adanya hasil kegiatan sosialisasi Panduan Penggunaan Rekam 

Evaluasi dan Saran Pasien Online di Klinik Polda Sultra.  

d. Adanya Surat Keputusan Kasatker tentang penggunaan Rekam 

Evaluasi dan Saran Pasien Online di Klinik Polda Sultra 

e. Adanya Berita acara serah terima Aksi Perubahan di Klinik Polda Sultra 

f. Adanya kuisioner evaluasi dan hasil dokumentasi evaluasi dan 

monitoring terhadap pelaksanaan penggunaan Rekam Evaluasi dan 

Saran Pasien Online (RESPON) di Klinik Pratama Polda Sultra  

g. Adanya video aksi perubahan. Video aksi perubahan di upload di social 

media action leader sebagai berikut: 

https://youtu.be/rwvW0XJmHyA?si=J6xp-wGTL6Y0Kc93  

 

C. RUANG LINGKUP 

Perubahan ini berfokus pada seluruh kegiatan yang berhubungan dengan 

digitalisasi pelayanan survei kepuasan pasien melalui “Rekam Evaluasi dan 

Saran Pasien Online (RESPON)” di Klinik Pratama Polda Sultra. Klinik 

Pratama Polda Sultra sebelumnya belum memiliki wadah pelayanan 

Kesehatan secara digital sehingga kesulitan dalam pendataan yang 

berpengaruh terhadap jumlah responden survei kepuasan pasien. Dengan 

adanya aksi perubahan ini action leader akan melakukan pembuatan rekam 

evaluasi dan saran pasien secara online yang dapat di akses dengan mudah 

melalui PC dan Handphone.  

 

 

https://forms.gle/q3CA4LpMoH7Tg1fZ9
https://youtu.be/rwvW0XJmHyA?si=J6xp-wGTL6Y0Kc93
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BAB II DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN 

A. ROADMAP ATAU MILESTONE AKSI PERUBAHAN 

1. Kegiatan 

Dalam rangka mewujudkan pelaksanaan aksi perubahan berupa 

implementasi penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien 

Online) sebagai digitalisasi Survei Kepuasan Pasien di Klinik Pratama 

Polda Sultra dalam waktu jangka pendek 60 hari terhitung dari tanggal 5 

Mei 2025 s.d 28 Juni 2025, action leader menggunakan prinsip 

manajemen POAC (Planning, Organizing, Actuating, Controlling) dengan 

uraian kegiatan sebagai berikut: 

a. Tahao Perencanaan (Planning) 

b. Tahap Pengorganisasian (Organizing) 

c. Tahap Pelaksanaan (Actuating) 

d. Tahap Pengawasan (Controlling) 

 

2. Waktu Pelaksanaan 

Tahapan waktu pelaksanaan aksi perubahan berupa implementasi 

penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien Online) 

sebagai digitalisasi Survei Kepuasan Pasien di Klinik Pratama Polda Sultra 

dalam waktu jangka pendek 60 hari terhitung dari tanggal 5 Mei 2025 s.d 

28 Juni 2025 dengan milestone sebagai berikut: 

 

Tabel 2.1 Waktu Pelaksanaan 

No. Kegiatan 
Minggu Ke Pasca 

Pelatihan i II III IV V VI VII VIII 

1. Planning          

2. Organizing          

3. Actuating          

4. Controlling          
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3. Tahapan Rencana Aksi Perubahan 

Milestone adalah suatu tahapan penting atau tonggak pencapaian 

dalam suatu rencana kerja yang menunjukkan bahwa bagian tertentu dari 

pekerjaan telah selesai atau telah mencapai kemajuan. Item pekerjaan 

yang dijadikan milestone haruslah tahapan yang dianggap menjadi bagian 

penting sebelum melanjutkan rencana kerja berikutnya. Berikut milestone 

rencana aksi perubahan implementasi penggunaan RESPON (Rekam 

Evaluasi dan Saran Pasien Online) sebagai digitalisasi Survei Kepuasan 

Pasien di Klinik Pratama Polda Sultra. 

 

Tabel 2.2 Tahapan Aksi Perubahan (Milestone) 

No  Kegiatan W aktu Evidence 

A. JANGKA WAKTU OFF CAMPUS ( 60 HARI ) 

1.  Perencanaan Minggu ke I (Tgl 5 – 9 Mei 2025) 

 a. Menghadap dan laporan kepada 

Kabiddokkes selaku sponsor 

mengenai rencana aksi 

perubahan, serta menerima 

arahan dan masukan.  

Minggu 
ke-1 

5 Mei 2025 1 hari Dokumentasi dan 
surat pernyataan 
dukungan   

b. Menghadap mentor untuk 

melaporkan rencana 

pelaksanaan kegiatan      serta      

berkonsultasi mengenai aksi 

perubahan  

Minggu 
ke-1 

5 Mei 
2025 

1 hari Dokumentasi 

Persetujuan              
dan dukungan  

c. Koordinasi dengan stakeholder 

internal   terkait     aksi   

perubahan yang                   akan 

dilaksanakan oleh action 

leader 

Minggu 
ke-1 

6 Mei 2025 1 hari Dokumentasi 

d. Koordinasi dengan stakeholder 

Eksternal  terkait    aksi 

perubahan yang                   akan 

dilaksanakan oleh action 

leader. 

Minggu 
ke-1 

7 Mei 2025 1 hari Dokumentasi 
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e. Menghadap sponsor untuk 

melaporkan terkait aksi 

perubahan yang akan 

dilaksanakan 

Minggu 
ke-1 

8 Mei 2025 1 hari Dokumentasi dan 
dukungan dari 
sponsor terkait 
aksi perubahan 
yang akan 
dilaksanakan 

f. Mengumpulkan dan mencari 

data dukung yang berkaitan 

dengan inovasi yang akan 

dibuat 

Minggu 
ke-1 

9 Mei 2025 1 hari Dokumentasi 

2.  Pengorganisasian  Minggu ke II (Tgl 14 – 16 Mei 2025) 

 a. Pembentukan Tim Efektif Minggu 
ke-2 

14 Mei 
2025 

1 hari Dokumentasi 
terbentuknya tim 
efektif 

b. Penerbitan surat perintah bagi 

tim efektif untuk membantu 

action leader melaksanakan 

aksi perubahan 

Minggu 
ke-2 

14 Mei 
2025 

1 hari Tersedianya 
Surat perintah tim 
efektif 

c. Pendistribusian    surat   

perintah tim efektif 

Minggu 
ke-2 

15 Mei 
2025 

1 hari Dokumentasi  

d. 
 
 
 
 
 
 

Persiapan   untuk   pembuatan 

Buku panduan dan form digital 

survei kepuasan pasien 

Minggu 
ke-2 

16 Mei 
2025 

1 hari Dokumentasi  

3.  Pelaksanaan Minggu III s.d V (Tgl 19 Mei 2025 – 13 Juni 2025) 

 a. Penyusunan form digital 
survei kepuasan pasien  

Minggu 
ke-3 

19 – 21  
Mei 2025 

3 hari Terwujudnya 

form digital 
survei kepuasan 
pasien 

b. Penyusunan buku panduan 
penggunaan form digital 
survei kepuasan pasien 

Minggu 
ke-3 

22 – 23 
Mei 2025 

2 hari Terwujudnya 
buku panduan 
penggunaan 

form digital 
survei kepuasan 
pasien 

c. Sosialisasi penggunaan form 
digital survei kepuasan 
pasien 

Minggu 
ke-4 

26 Mei 
2025 

1 hari Surat undangan, 
daftar hadir, 
notulen, 
Dokumentasi 



 
 

9 
 

d. Implementasi penggunaan 
form digital survei kepuasan 
pasien 

Minggu 
ke-4, 5, & 
6 

26 Mei – 
13 Juni 
2025 

 3 
minggu  

Dokumentasi 
laporan 

4.  Monitoring dan Evaluasi ( MONEV) Minggu ke VIII (Tgl 16 – 29 Juni 2025) 

 a. Melaksanakan monitoring dan 
evaluasi terhadap aksi 
perubahan 

Minggu 
ke- 8 

16 – 26 
Juni 2025 

2 
minggu 

Dokumentasi 

Laporan 

b. Membuat Laporan hasil aksi 
perubahan    yang dibuat oleh 
peserta  untuk  dipersentasikan 
pada saat seminar. Sebagai 
wujud dari aksi perubahan 
yang dibuat oleh peserta. 

Minggu 
ke-8 

27 – 29 
Juni 2025 

3 hari Laporan  

B. PASCA PELATIHAN 

          a.  Jangka Menengah 

  Terselenggaranya Rekam 
Evaluasi dan Saran Pasien 
Online (RESPON) di Klinik 
Polda Sultra yang efektif 
secara berkesinambungan 
sehingga pelayanan 
Kesehatan menjadi tertib dan 
terarah 

Dilaksanakan 6 (enam) 
bulan setelah selesainya 

Pelatihan Kepempimpinan 
Pengawasan 

Lembar Monitor 
Berkala 

           b.  Jangka Panjang 

  Melakukan revisi dan 
perbaikan Rekam Evaluasi dan 
Saran Pasien Online 
(RESPON) di Klinik Polda 
Sultra sesuai dengan 
kebutuhan dan kebijakan pada 
saat itu.  

Dilaksanakan 1 (satu) tahun 
setelah selesainya Diklat 

(mulai bulan November 2025) 

 Laporan Survei 
Kepuasan 
Pasien secara 
integrasi  

 

B. STAKEHOLDER AKSI PERUBAHAN 

Stakeholder adalah seseorang maupun kelompok orang yang punya 

kepentingan secara langsung maupun tidak langsung yang bisa 

mempengaruhi atau dipengaruhi atas aktivitas dan eksistensi organisasi. 

Stakeholder yang terlibat dalam Laporan Hasil Aksi Perubahan ini terbagi 
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menjadi dua yaitu internal dan eksternal. Stakeholder tersebut dapat 

mendukung maupun tidak mendukung. 

1. Identifikasi Stakeholder 

Secara sederhana, stakeholder dapat dipahami sebagai pemangku 

kepentingan. Adapun proses identifikasi pihak-pihak yang terlibat dalam 

aksi perubahan ini terkait penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi dan 

Saran Pasien Online) sebagai digitalisasi Survei Kepuasan Pasien di 

Klinik Pratama Polda Sultra didahului dengan penentuan batasa internal 

dan eksternal dari perspektif action leader. 

a. Stakeholder Internal 

1. Kabiddokkes Polda Sultra 

2. Kapoliklinik Polda Sultra 

3. Kanit 2 Poliklinik Polda Sultra 

4. PPPK Poliklinik Polda Sultra 

5. PHL Poliklinik Polda Sultra 

b. Stakeholder Eksternal 

1. Kasubbidkespol 

2. Kauryankes 

3. Pauryankes 

4. Kaurren 

5. Dinkes 

6. Pasien 

 Peran masing-masing stakeholder internal maupun eksternal dapat 

dijelaskan melalui tabel dibawah ini.  

 

Tabel 2.3 Identifikasi Stakeholder 

No 
Identifikasi  

Stakeholder 

Dukungan/ 

Kelompok 

Minat 

(Kepentingan) 

Pengaruh 

(Kekuatan) 

Nilai 

(X,Y) 

A. Stakeholder Internal 

1. Kabiddokkes Polda Sultra, 

Kombes Pol drg. Ignatius 

Promoters 

+++ 

Tinggi Sangat 

Tinggi 

(8,9) 
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Hendra A., Sp.KG selaku 

sponsor dan atasan 

langsung memberikan 

legitimasi terhadap 

Laporan Hasil Aksi 

Perubahan serta 

memberikan dukungan 

dan persetujuan dalam 

rangka mensukseskan 

aksi perubahan tersebut.  

(Sangat 

mendukung) 

2. Kepala Poliklinik 

Biddokkes Polda Sultra, 

Penata dr. Ika Elyana, 

S.Ked sebagai atasan 

langsung dan juga mentor 

memberikan bimbingan 

secara langsung kepada 

action leader, agar 

Laporan Hasil Aksi 

Perubahan merefleksikan 

kondisi riil yang dihadapi 

dan memberikan solusi 

jangka pendek, 

menengah dan Panjang.  

Promoters 

+++ 

(Sangat 

mendukung) 

Sangat Tinggi Sangat 

Tinggi 

(9,9) 

3. Kanit 2 Poliklinik 

Biddokkes Polda Sultra, 

Penata Muda Harleni SKM 

memiliki peran dalam 

membantu terlaksananya 

aksi perubahan dalam hal 

bimbingan teknis. 

Defenders 

++ 

(Mendukung) 

Tinggi Tinggi (7,7) 

4.  PPPK Poliklinik Biddokkes 

Polda Sultra, memiliki 

peran dalam membantu 

proses administrasi. 

Defenders 

++ 

(Mendukung) 

Tinggi Tinggi (7,7) 

5. PHL Poliklinik Biddokkes 

Polda Sultra, memiliki 

peran dalam membantu 

implementasi, dan 

sosialisasi terhadap 

pasien/pengunjung klinik 

Defenders 

++ 

(Mendukung) 

Tinggi Tinggi (7,7) 

B. Stakeholder Eksternal 
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1. Kasubbidkespol 

Biddokkes Polda Sultra  

Latents 

++ 

(Mendukung) 

Rendah Tinggi (2,7) 

2. Kauryankes Biddokkes 

Polda Sultra 

Latents 

++ 

(Mendukung) 

Rendah Tinggi (2,7) 

3. Pauryankes Biddokkes 

Polda Sultra 

Latents 

++ 

(Mendukung) 

Rendah Tinggi (2,7) 

4. Kaurren Biddokkes Polda 

Sultra 

Latents 

+ 

(Agak 

Mendukung) 

Rendah Tinggi (2,6) 

5.  Dinkes Latents 

+ 

(Agak 

Mendukung) 

Rendah Tinggi (2,6) 

6.  Pasien Aphatetics 

+/- 

(Netral) 

Rendah Rendah (2,4) 

 

Keterangan: 

Y = Sumbu pengaruh stakeholder, makin besar nilai pengaruhnya,  

    makin tinggi powernya 

X = Sumbu ketertarikan, peran, kewenangan stakeholder.  

 

2. Identitas Stakeholder 

Berdasarkan keterlibatan stakeholder internal dan eksternal diatas, 

action leader membuat tabel identifikasi stakeholder sebagai berikut:  

 

2.4 Tabel Identitas Stakeholder 

 
NO 

 
STAKEHOLDER 

 

TIM 

EFEKTI F 

JENIS STAKE 
HOLDER 

KELOMPOK STAKE HOLDER 
STRATEGI 

KOMUNIKA 

SI PRIM ER SEKU 
NDER 

UTA 
MA 

PROMOT 
ER 

LATEN 
S 

DEFEND 
ERS 

APATHET 
ICS 

A INTERNAL 

1. KABIDDOKKES    √ +(9)    EDUKATIF/ 
KP 
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2. KAPOLIKLINIK 
POLDA SULTRA 

√   √ +(9)    INFORMATIF/ 
KI 

3. KANIT 2 POLIKLINIK 
POLDA 

√ √     +(7)  INFORMATIF/ 
KI 

4. PPPK POLIKLINIK √ √     +(7)  INFORMATIF/ 
KI 

5. PHL POLIKLINIK √ √     +(7)  INFORMATIF/ 
KI 

B EKSTERNAL 

1. KASUBBIDKESPOL   √   +(7)   INFORMATIF/ 
KP 

2. KAURYANKES   √   +(7)   INFORMATIF/ 
KS 

3. PAURYANKES   √   +(7)   INFORMATIF/ 
KS 

4. KAUR REN   √   +(6)   INFORMATIF/ 
KI 

5. DINKES   √   +(5)   PERSUASIF/ 
KS 

6. PASIEN  √      +(4) PERSUASIF/ 
KS 

  

 Keterangan: 

a. Jenis Stakeholder 

1) Primer , stakeholder yang menerima dampak secara langsung 

2) Sekunder, stakeholder yang tidak menerima dampak langsung. 

3) Utama, stakeholder yang bisa mempengaruhi pihak lain dan 

mereka yang punya kepentingan dengan hasil upaya. 

b. Kelompok Stakeholder 

1) Promoters, kepentingan tinggi, kekuatan tinggi 

2) Defenders, kepentingan tinggi, kekuatan rendah 

3) Latents, kepentingan rendah kekuatan tinggi 

4) Aphatetics, kepentingan rendah, kekuatan rendah 

c. Pemetaan Posisi dari setiap Stakeholder 

1) Sangat mendukung ; +++ 

2) Mendukung  ; ++ 

3) Agak mendukung ; + 

4) Netral   ; +/- 

5) Menentang  ; - 

d. Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh, maka makin 

tinggi towernya.  

1) Rendah  : 1-2 
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2) Sedang  : 3-5 

3) Tinggi   : 6-8 

4) Sangat Tinggi : 9 ≤ (Promoter) 

 

3. Peta Jejaring 

Dalam merencanakan aksi perubahan perlu mengenal terlebih 

dahulu siapa saja stakeholder yang berkepentingan terhadap perubahan, 

oleh karena itu perlu dibuat suatu peta jejaring atau net map yang 

bertujuan memetakan stakeholder yang terkait dengan aksi perubahan 

tersebut. Apabila dipetakan dalam net map, maka stakeholder yang 

terlibat dalam aksi perubahan ini dapat digambarkan sebagai berikut:  

 

 

Gambar 2.1 Peta jejaring 

 

Keterangan:  

GARIS PERINTAH 

GARIS LAPORAN DAN KONSULTASI 

GARIS KOORDINASI DAN SOSIALISASI  
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 Keterangan deskripsi:  

1. Action leader melaporkan dan berkonsultasi kepada mentor tentang 

kegiatan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan meliputi 

rencana aksi perubahan, pembentukan tim efektif, keterlibatan 

stakeholder internal dan eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan 

dalam kegiatan rencana aksi perubahan tersebut. 

2. Sponsor mengeluarkan surat perintah tentang pembentukan tim efektif 

untuk melaksanakan kegiatan rencana aksi perubahan yang akan 

dilaksanakan. 

3. Action leader dan tim efektif melakukan rencana aksi perubahan, 

identifikasi keterlibatan stakeholder internal dan eksternal, serta hal-hal 

lain yang diperlukan dalam kegiatan rencana aksi perubahan. 

4. Action leader berkoordinasi dengan stakeholder eksternal tentang 

pelaksanaan rencana aksi perubahan. 

5. Action leader berkoordinasi dengan stakeholder internal tentang 

pelaksanaan rencana aksi perubahan. 

6. Action leader berkoordinasi dengan tim efektif. 

7. Action  leader  mensosialisasikan  hasil  rencana  aksi  perubahan 

kepada stakeholder internal dan eksternal. 

8. Action  leader  melaporkan  kepada  sponsor,  mentor  dan  coach 

mengenai hasil kegiatan yang dilakukan dalam pelaksanaan rencana 

Aksi Perubahan. 

 

4. Kuadran Stakeholder  

Peran atau fungsi utama pemangku kepentingan adalah membantu  

membuat  suatu  kebijakan  dan  aturan  agar  tercapai sesuai dengan 

arah area perubahan yang telah ditetapkan. Berdasarkan  identifikasi  

kepentingan  dan  kekuatan  stakeholder yang dibagi kedalam 4 (empat) 

kuadran. 

Dalam  konteks  membangun  tim  efektif,  upaya mempengaruhi 

stakeholder perlu diawali dengan pengelompokkan stakeholder 
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berdasarkan jenis stakeholder, pengaruh dan kepentingan    yang    

dimilikinya.    Seluruh    stakeholder    tersebut apabila dipetakan dalam 

kuadran analisis stakeholder maka akan seperti diagram dibawah ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.2 Kuadran Stakeholder 

 

 

Keterangan : 

1. Promoters : Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholders 

yang mempunyai kepentingan besar terhadap aksi perubahan dan juga 

pengaruh / kekuatan yang tinggi untuk membantu membuat aksi 

perubahan tersebut berhasil. Metode komunikasi yang dilakukan pada  

kelompok ini lebih banyak dilakukan secara langsung face to face, 

selalu mendengarkan mereka dan menjalin komunikasi dengan baik 

PENGARUH TINGGI 

PENGARUH RENDAH 

PERAN 

TINGGI 
PERAN 

RENDAH 

LATENT PROMOTERS 

APHATETIC DEFENDERS 

1. KABIDDOKKES 

2. KAPOLIKLINIK/MENTOR 

1. KANIT POLIKLINIK 

2. PPPK POLIKLINIK 

3. PHL POLIKLINIK 

4. TIM EFEKTIF 

1. KASUBBIDKESPOL 

2. KAURYANKES 

3. PAURYANKES 

4. KAURREN 

5. DINKES 

 

1. PASIEN 
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serta menjaga agar mereka tetap mengikuti perkembangan issue aksi 

perubahan. 

2. Defenders : Stakeholders pada kuadran ini adalah stakeholders yang 

memiliki kepentingan besar untuk kegiatan tersebut berjalan, akan 

tetapi pengaruh / kekuatannya kecil untuk mempengaruhi aksi 

perubahan. Metode komunikasi yang dilakukan adalah dengan 

merencanakan apa yang akan dikomunikasikan dan melaksanakan 

rapat kecil terkait peran apa yang diharapkan dari mereka. 

3. Latents:  Stakeholders  pada  kuadran  ini  merupakan stakeholders 

yang tidak mempunyai kepentingan khusus dalam aksi perubahan, 

tetapi mempunyai pengaruh/kekuatan besar untuk mempengaruhi aksi 

perubahan jika mereka tertarik pada aksi perubahan tersebut. Metode 

komunikasi yang dilakukan adalah menggunakan media diskusi dalam 

memperoleh masukan tentang aksi perubahan, serta memastikan 

dukungan dari mereka. 

4. Apathetics : Stakeholders pada kuadran ini memiliki tingkat 

kepentingan dan pengaruh mendukung aksi perubahannya sangat 

rendah. 

 

C. STRATEGI KOMUNIKASI  

Metode yang digunakan dalam Laporan Hasil Aksi Perubahan ini adalah 

menggunakan 2 strategi yaitu Strategi dalam menjalin hubungan dengan 

Stakeholder dan Strategi Komunikasi. 

1. Strategi  dalam menjalin hubungan dengan stakeholder  

a. Redundancy (Repititiion) 

Teknik redundancy atau repetition adalah cara mempengaruhi 

khalayak dengan jalan mengulang-ulang pesan kepada Stakeholder. 

Action leader memberikan informasi kepada stakeholder tentang 

penggunaan inovasi secara terstruktur dan teratur sehingga pendegar 

tidak hanya tertarik namun juga merasakan manfaat dari inovasi 

tersebut; 
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b. Canalizing 

Teknik Canalizing adalah memahami dan meneliti pengaruh kelompok 

terhadap individu atau Stakeholder. Untuk memastikan keberhasilan 

implementasi aksi perubahan tersebut, peneliti harus memastikan 

bahwa inovasi yang dibangun sudah sesuai dengan standardisasi end 

user atau customer. (melakukan analisis kebutuhan stakeholder agar 

inovasi tepat sasaran); 

c. Informatif 

Teknik informatif adalah suatu bentuk isi pesan, yang bertujuan 

mempengaruhi Stakeholder dengan jalan memberikan penerangan. 

Penerangan berarti menyampaikan sesuatu apa adanya, apa 

sesungguhnya, di atas fakta dan data yang benar serta pendapat yang 

benar pula. Untuk menyampaikan inovasi yang akan peneliti lakukan, 

para action leader dapat melakukan rapat secara online maupun in 

person untuk menyampaikan metodologi, analisa dan outcome yang 

akan dicapai sehingga akuntabilitas, transparansi serta komunikasi 

terbangun secara konstruktif; 

d. Persuasif 

Teknik persuasif adalah mempengaruhi dengan jalan membujuk. 

Dalam hal ini Stakeholder digugah baik pikirannya, maupun 

perasaannya. Pendekatan ini dilakukan untuk membangun dan 

mendorong stakeholder agar turut serta berpartisipasi secara aktif 

dalam gagasan aksi perubahan dan memberikan dukungan 

sepenuhnya. Untuk merealisasikan hal tersebut diperlukan soft 

approach dan informal communication;  

e. Edukatif 

Teknik edukatif merupakan salah satu usaha mempengaruhi 

Stakeholder dari suatu pernyataan umum yang diutarakan, dapat 

diwujudkan dalam bentuk pesan yang akan berisi pendapat-pendapat, 

fakta-fakta, dan pengalaman-pengalaman. Sumber pendidikan yang 

mendukung aksi perubahan termasuk jurnal, e-book, e-jurnal dan open 
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source information dari internet dan hasilnya akan diteruskan kepada 

pihak yang berwenang; 

f. Koersif 

Teknik koersif adalah mempengaruhi Stakeholder dengan jalan 

memaksa. Teknik koersif ini biasanya dimanifestasikan dalam bentuk 

peraturan-peraturan, perintah-perintah. 

 

2. Teknik komunikasi  dalam menjalin hubungan dengan stakeholder 

Terdapat beberapa Teknik yang dapat digunakan dalam strategi 

komunikasi yaitu: 

a. Key Player 

Hubungan harus dijaga tetap dekat, diperuntukkan bagi Stakeholder 

yang memiliki pengaruh tinggi dan peran tinggi (Promoters). 

b. Keep informed 

Stakeholder diinformasikan setiap ada kejadian penting dalam proyek, 

bagi Stakeholder yang memilki Pengaruh rendah peran tinggi 

(Defenders).  

c. Keep satisfied 

Stakeholder sebisa mungkin tetap dibuat senang bagi 

keberlangsungan proyek, pendekatan Stakeholder dengan strategi 

keep satisfied biasanya diperuntukkan Stakeholder yang mempunyai 

pengaruh tinggi peran rendah (Latens).  

d. Monitor 

Diperuntukkan bagi Stakeholder dengan pengaruh rendah peran 

rendah (Apathetic). Mengelola hubungan pasif, tidak perlu mencari 

mereka, tetap sopan sewajarnya, ketika bertemu gunakan pendekatan 

push communication tidak ada interaksi kecuali diminta.  

 

 

 

 



 
 

20 
 

Tabel 2.5 Teknik Komunikasi 

No. Teknik Komunikasi Evidence 

1. MANAGE CLOSELY (PROMOTER) 

Strategi komunikasi yang digunakan 

adalah meningkatkan dukungan dan 

minat promoter terhadap inovasi action 

leader dalam melakukan aksi perubahan 

yaitu: 

1. Melakukan konsultasi dengan 

sponsor dan mentor 

2. Melaporkan setiap kemajuan kepada 

mentor 

3. Melakukan diskusi secara intensif 

dengan mentor 

4. Menerima arahan dan bimbingan dari 

sponsor dan mentor 

5. Mentor memantau progress inovasi 

action leader melalui laporan log 

acvitivty. 

 

 
Menghadap  Kasatker 
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Bimbingan dan diskusi Bersama 

mentor 

2. KEEP INFORMED (DEFENDER) 

Strategi komunikasi yang digunakan 

untuk meningkatkan minat stakeholder 

terhadap aksi perubahan adalah dengan 

sosialisasi dan pemberian informasi 

secara terus menerus, melakuka 

persamaan persepsi dan melakukan 

rapat berkala saat pelaksanaan aksi 

perubahan 

 

 

 

 
Action leader Bersama tim efektif 

melakukan diskusi  
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3. KEEP SATISFIED (LATENT) 

Strategi komunikasi yang digunakan 

adalah untuk meningkatkan pengaruh 

stakeholder agar mendukung inovasi 

action leader dalam menjalankan aksi 

perubahannya dengan melakukan 

sosialisasi dan pertemuan dengan 

beberapa stakeholder.  

 

  

 

 

 
Action leader menghadap langsung 

ke beberapa stakeholder dan juga 

melakukan sosialisasi.  

 



 
 

23 
 

4. MINIMAL EFFORT (APHATETIC) 

Strategi komunikasi yang digunakan 

adalah untuk meningkatkan dukungan 

stakeholder agar mendukung aksi 

perubahan dengan melakukan 

pendekatan secara persuasive.  

Personil polda sultra merupakan anggota 

terdaftar di faskes polda sultra sekaligus 

sebagai pasien dan pengunjung klinik.  

 

 
Action leader melakukan edukasi 

Kesehatan gigi dan mulut terhadap 

personil Polda Sultra di lapangan 

apel sekaligus memberikan informasi 

terkait aksi perubahan yang 

dilaksanakan di klinik polda.  

 

Terwujudnya upaya Laporan Hasil Aksi Perubahan ini diaplikasikan 

baik secara komunikatif, persuasive, maupun instruktif. Penjelasan 

metode komunikasi sebagai berikut: 

1. Komunikatif, yaitu action leader melakukan koordinasi dan 

konsultasi dengan mentor secara terus menerus dalam aksi 

perubahan yang sedang dilakukan 

2. Persuasive yaitu, action leader memberikan penjelasan dan 

pengertian akan tujuan dari pelaksanaan aksi perubahan ini serta 
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mengajak tim efektif untuk ikut Menyusun jadwal pelaksanaan aksi 

perubahan sehingga dapat dilaksanakan dengan maksimal sesuai 

dengan perencanaan yang disepakati Bersama. 

3. Instruktif,  action leader memberikan arhan atau perintah agar para 

pelaksana/tim efektif melaksanakan tugas sesuai timeline yang 

telah disepakati Bersama.  
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BAB III PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN 

A. PEMANFAATAN SUMBER DAYA 

1. Mobilisasi SDM 

Tim efektif adalah penentu keberhasilan yang akan membantu 

action leader mewujudkan aksi perubahan menjadi implementatif. Action 

leader membentuk dan memobilisasi tim efektif melalui 5 tahap 

pembangunan menurut Young (2025), yakni forming, stormin, norming, 

performing, adjourning. Dalam  tahap forming membangun ikatan 

hubungan dan interaksi social dengan anggota tim efektif serta 

memastikan bahwa tim efektif memahami tugas yang diemban. Oleh 

karena itu, action leader melakukan internalisasi aksi perubahan secara 

berkala kepada tim efektif agar dapat mewujudkan inovasi action leader 

secara Bersama-sama.  

Dalam aksi perubahan ini, SDM yang digunakan dapat dijelaskan 

pada tabel berikut. 

 

Tabel 3.1 Tata Kelola Sumber Daya Manusia 

NO NAMA 
JABATAN 

STRUKTURAL TIM EFEKTIF 

1. KBP drg. Ignatius Hendra A., 

Sp.KG 

Kabiddokkes Polda 

Sultra 

Sponsor 

2. Penata dr. Ika Elyana Kepala Klinik Pratama 

Polda Sultra 

Mentor 

3. Penata Muda Harleni SKM., 

M.Kes 

Kanit 2 Klinik Pratama 

Polda Sultra 

Tim Admin dan 

Data 

4. Mirasantika, Amd.Kep. PPPK Klinik Pratama 

Polda Sultra 

Tim Bimtek  

5. Andi Wiwimismiwanti, S. Kes Tenaga Kontrak Klinik 

Polda sekaligus petugas 

administrasi pelayanan  

Tim Sosialisasi  

6. Erlin Hasanah, Amd., Kep Tenaga Kontrak 

sekaligus petugas 

pendaftaran pelayanan 

Tim Video 
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KOMBES POL drg. IGNATIUS HENDRA A. Sp.KG 

KABIDDOKKES POLDA SULTRA 

SPONSOR 

PENATA dr. IKA ELYANA 

KA KLINIK POLDA SULTRA 

MENTOR 

PENATA TK. I drg. ENY YOLANDA 

KANIT 1 KLINIK POLDA 

SULTRA 

ACTION LEADER 

KOMPOL ENI SUHAENI, S.H., 

M.Pd. 

COACH 

TIM EFEKTIF 

TIM 

ADMINISTRAS

I 

TIM VIDEO 

TUTORIAL 

TIM 

SOSIALISASI 
TIM BIMTEK TIM DATA 

Dalam melaksanakan rencana aksi perubahan, maka dibuat 

struktur tata Kelola yang menggambarkan keterlibatan dan hubungan 

antar posisi pihak terkait. Adapun struktur tata Kelola proyek sebagai 

berikut:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Struktur pengorganisasian tim efektif 

 

Penjelasan tugas dan tanggung jawab masing-masing peranan dalam 

penyelenggaraan aksi perubahan sesuai dengan diagram diatas yaitu:  

a. Sponsor: Kombes Pol drg. Ignatius Hendra A., Sp.KG, 

(Kabiddokkes Polda Sultra), berperan memberikan dukungan, 

arahan dan persetujuan terhadap aksi perubahan.  
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b. Mentor: Penata dr. Ika Elyana (Ka Klinik Polda Sultra), bertugas 

memberikan dukungan, persetujuan, arahan, strategi dan teknis 

dalam pelaksanaan rencana aksi, membantu action leader dalam 

teknis dalam pelaksanaan rencana aksi, membantu action leader 

dalam memetakan dan merencanakan agenda aksi yang akan 

dilaksanakan, membantu menyelesaikan hambatan yang timbul 

selama aksi perubahan, dan memonitor progress pelaksanaan aksi 

perubahan. 

c. Coach: Kompol Eni Suhaeni, S.H., M.Pd, tugas coach meliputi: 

▪ Memberikan pedoman kepada penulis atau action leader 

khusus terkait dengan sistematika penulisan Rencana Aksi 

Perubahan. 

▪ Memberikan advise pendekatan literature review atau 

berdasarkan laporan RAP tahun sebelumnya untuk 

dijadikan sebuah referensi format penulisan Rencana Aksi 

Perubahan. 

▪ Memberikan kesempatan seluas-luasnya kepada penulis 

atau action leader untuk memaparkan BAB 1 penulisan RAP 

yang telah disiapkan dan memberikan feedback terhadap 

bahan yang telah dipresentasikan. 

▪ Melakukan pengawasan terhadap timeline penulisan 

Rencana Aksi Perubahan. 

▪ Menjadi konsultan pemecah masalah selama action leader 

mengalami permasalahan dalam penulisan. 

d. Action Leader: Penata Tk. I drg. Eny Yolanda, berperan 

memimpin pelaksanaan aksi perubahan secara operasional, 

menyelesaikan masalah-masalah operasional, berkoordinasi 

dengan pihak terkait dalam mendukung keberhasilan aksi 

perubahan dan menyiapkan laporan pelaksanaan aksi. 

e. Tim Efektif: Bersama-sama dengan action leader terlibat dalam aksi 

perubahan mulai dari perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan 
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sampai pengendalian. Tim efektif terbagi 5 kelompok dengan rincian 

tugas sebagai berikut:  

1) tim administrasi, kelompok ini bertugas untuk menyiapkan 

seluruh administrasi surat menyurat kepada stakeholder internal 

maupun eksternal dan pembuatan undangan rapat, sosialisasi, serta 

laporan hasil rapat. 

2) tim data, bertugas melakukan pengumpulan, verifikasi, validasi, 

dan input data survei kepuasan pasien. 

3) tim bimbingan teknis, bertugas membantu action leader dalam 

membuat buku panduan penggunaan inovasi aksi perubahan serta 

memberikan bimbingan teknis kepada petugas sosialisasi cara untuk 

mengisi survei kepuasan pasien secara online dan merekap data 

untuk dijadikan laporan. 

4) tim sosialisasi, bertugas untuk mengkomunikasikan manfaat, 

tujuan dan cara menggunakan survei kepuasan pasien. Tujuan tim 

ini untuk meningkatkan partisipasi dan dukungan terhadap inovasi 

aksi perubahan action leader.  

5) tim video, bertugas membantu action leader dalam melakukan 

dokumentasi dalam pembuatan aksi perubahan. 

 

2. Pengelolaan Anggaran 

Dalam kegiatan aksi perubahan ini, menggunakan anggaran yang 

bersumber dari swadaya peserta.  Estimasi jumlah anggaran yang 

dibutuhkan pada proses aksi perubahan ini menggunakan biaya sejumlah 

Rp. 2.250.000., sebagai berikut:  

 

Tabel 3.2 Rencana Kebutuhan Anggaran 

NO URAIAN VOLUME SATUAN HARGA ANGGARAN 

1. ATK  Seperangkat 

ATK 

 Rp. 300.000., 
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2. Rapat 

Koordinasi 

Snack (10 org x 

2 hari x 1 giat) 

40 Dus Rp. 15.000 Rp. 600.000., 

3. Sosialisasi 

Snack (20 org x 

1 hari x 1 giat) 

40 Dus Rp. 15.000 Rp. 600.000., 

4. Pencetakan 

Spanduk 

Sosialisasi 

1 1 Baliho Rp. 

500.000 

Rp. 500.000., 

5. Biaya 

pembuatan 

google 

sheet/form 

   - 

JUMLAH TOTAL 
Rp. 

2.250.000., 

 

3. Pengelolaan Sarana Prasarana 

Sarana dan prasarana yang digunakan dalam mewujudkan aksi 

perubahan ini antara lain yaitu 1 buah laptop, 1 buah printer, alat tulis 

kantor, 1 buah smartphone untuk dokumentasi, ruang rapat, pengeras 

suara dan proyektor.  

 

4. Strategi Mengatasi Masalah 

Dalam pelaksanaan rencana aksi perubahan ini tentunya tidak 

terlepas dari potensi masalah dan kendala, yang datangnya dari pihak 

internal maupun eksternal. Masalah atau kendala yang ada tentu saja 

dapat menimbulkan resiko bagi pelaksanaan aksi perubahan, sehingga 

harus dicarikan strategi untuk meyelesaikan potensi masalah yang ada. 

Adapun potensi masalah, resiko yang timbul hingga strategi yang 

digunakan untuk menyelesaikan masalah dalam pelaksanaan aksi 

perumbahan ini dapat dilihat pada tabel dibawah. 
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Tabel 3.3 Manajemen Resiko 

NO POTENSI MASALAH RESIKO 
STRATEGI MENGATASI 

MASALAH 

1. Kesulitan pembagian Hasil kegiatan aksi Memanfaatkan sumber 

 waktu pelaksanaan aksi perubahan tidak sesuai daya dengan maksimal 

 perubahaan dengan dengan apa yang telah secara efektif dan efisien 

 pekerjaan tugas pokok 

sehari-hari karena 
direncanakan agar tujuan dapat tercapai 

 keterbatasan waktu off   

 kampus yang diberikan   

 kepada siswa peserta   

 PKP;   

2. Kesulitan dalam Aksi perubahan tidak Mengatur jadwal pekerjaan 

 koordinasi dan sosialisasi berjalan sesuai dengan dengan cara 

 dengan tim efektif dan jadwal yang telah memaksimalkan tim efektif 

 stakeholder internal dan ditentukan karena 

rutinitas 

dan senantiasa melakukan 

 eksternal dikarenakan pekerjaan komunikasi dengan pihak- 

 tugas masing-masing  pihak terkait dalam 

   pelaksanaan aksi 

   perubahan melalui 

   whatapp group (WAG) 

3. Adanya beberapa hari libur 

nasional di masa pelaksanaan 

aksi perubahan 

Kegiatan - kegiatan aksi 

perubahan yang telah 

direncanakan tidak 

berjalan sesuai rencana 

Mengatur jadwal kegiatan 

dan mengoptimalkan tim 

efektif, stakeholder dan 

waktu yang ada dalam 

pelaksanaan aksi 

perubahan 

 

B. STAKEHOLDER 

1. Dukungan Stakeholder 

a. Internal 

Stakeholder internal adalah Kabiddokkes Polda Sultra selaku 

pimpinan, kepala klinik Biddokkes Polda Sultra selaku pimpinan 

langsung sekaligus sebagai mentor, Kanit 2 Klinik Polda Sultra, PPPK 

dan PHL Klinik Polda Sultra selaku tim efektif. Para stakeholder telah 

memberikan arahan, dukungan, persetujuan dan bimbingan secara 

langsung kepada action leader untuk mensukseskan inovasi yang 

dibuat yaitu RESPON  (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien Online) 
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b. Eksternal 

Stakeholder eksternal memberikan dukungan dengan berpartisipasi 

aktif terhadap aksi perubahan. Dukungan diberikan oleh 

Kasubbidkespol, kauryankes,  pauryankes, kaurren biddokkes polda 

sultra serta dinas Kesehatan kota Kendari.  

 

2. Kuadran Stakeholder setelah Aksi Perubahan 

Kuadran  stakeholder setelah aksi perubahan dapat dilihat perubahannya 

dibawah ini, setelah dilakukan implementasi aksi perubahan selama 60 

hari off campus.  

 

Tabel 3.4 stakeholder setelah aksi perubahan 

 
NO 

 
STAKEHOLDER 

 

TIM 

EFEKTI F 

JENIS STAKE 
HOLDER 

KELOMPOK STAKE HOLDER 
STRATEGI 

KOMUNIKA 

SI PRIM ER SEKU 
NDER 

UTA 
MA 

PROMOT 
ER 

LATEN 
S 

DEFEND 
ERS 

APATHET 
ICS 

A INTERNAL 

1. KABIDDOKKES    √  +++ (10)    INFORMATIF/ 
KP 

2. KAPOLIKLINIK 
POLDA SULTRA 

√   √ +++ (10)    INFORMATIF/ 
KI 

3. KANIT 2 POLIKLINIK 
POLDA 

√ √     +++(8)  INFORMATIF/ 
KI 

4. PPPK POLIKLINIK √ √     +++(8)  EDUKATIF/ KI 

5. PHL POLIKLINIK √ √     +++(8)  EDUKATIF/ KI 

B EKSTERNAL 

1. KASUBBIDKESPOL  √   +++(8)    INFORMATIF/ 
KP 

2. KAURYANKES  √   +++(8)    INFORMATIF/ 
KS 

3. PAURYANKES  √   +++(8)    INFORMATIF/ 
KS 

4. KAUR REN  √   +++(8)    INFORMATIF/ 
KI 

5. DINKES  √   +++(8)    PERSUASIF/ 
KS 

6. PASIEN  √      +(6)   PERSUASIF/ 
KS 

 

Keterangan: 

e. Jenis Stakeholder 

4) Primer , stakeholder yang menerima dampak secara langsung 
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5) Sekunder, stakeholder yang tidak menerima dampak langsung. 

6) Utama, stakeholder yang bisa mempengaruhi pihak lain dan 

mereka yang punya kepentingan dengan hasil upaya. 

f. Kelompok Stakeholder 

5) Promoters, kepentingan tinggi, kekuatan tinggi 

6) Defenders, kepentingan tinggi, kekuatan rendah 

7) Latents, kepentingan rendah kekuatan tinggi 

8) Aphatetics, kepentingan rendah, kekuatan rendah 

g. Pemetaan Posisi dari setiap Stakeholder 

6) Sangat mendukung ; +++ 

7) Mendukung  ; ++ 

8) Agak mendukung ; + 

9) Netral   ; +/- 

10) Menentang  ; - 

h. Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh, maka makin 

tinggi towernya.  

5) Rendah  : 1-2 

6) Sedang  : 3-5 

7) Tinggi   : 6-8 

8) Sangat Tinggi : 9 ≤ (Promoter) 

 

Kuadran stakeholder dalam merencanakan aksi perubahan dan setelah  

dilakukan aksi perubahan dapat dilihat pada kuadran stakeholder dibawah 

ini. Terdapat perubahan yang terjadi setelah dilakukan aksi perubahan. 

Kuadran stakeholder dalam aksi perubahan ini dapat digambarkan 

sebagai berikut:  
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Keterangan:  

GARIS PERINTAH 

GARIS LAPORAN DAN KONSULTASI 

GARIS KOORDINASI DAN SOSIALISASI  

Gambar 3.2 Kuadran stakeholder setelah aksi perubahan 

Tabel 3.5 kuadran stakeholder sebelum dan setelah aksi perubahan 

No. Keterangan Kuadran Stakeholder 

1. Sebelum Aksi 

Perubahan 
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2. Setelah Aksi 

Perubahan 

 

 

Stakeholder internal dan eksternal memberikan dukungan yang positif 

terhadap aksi perubahan action leader. Dukungan positif dari action leader 

dapat dirasakan dengan adanya form digital survei kepuasan pasien.  

 

C. CAPAIAN AKSI PERUBAHAN 

1. Kesesuaian antara Milestone dan Implementasi 

Implementasi aksi perubahan dalam jangka pendek selama 60 hari 

sebagaimana direncanakan dalam tahapan milestone, Sebagian besar 

telah terlaksana sesuai dengan rencana yang sebelumnya telah 

ditetapkan. Hasil  capaian kegiatan implementasi aksi perubahan dapat 

dijelaskan pada tabel berikut.  

 

           Tabel 3. 6 Kesesuaian antara milestone dan implementasi 

NO KEGIATAN WAKTU OUTPUT 
REALISASI 

KEGIATAN 
CAPAIAN 

I. TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI 

A. PERENCANAAN (PLANNING)  

1. Menghadap dan laporan 

kepada Kabiddokkes 

5 Mei 2025 Dokumentasi 

dan Surat 

Sesuai jadwal Tercapai 

100% 
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selaku sponsor 

mengenai rencana aksi 

perubahan, serta 

menerima arahan dan 

masukan.  

pernyataan 

dukungan 

2. Menghadap mentor 

untuk melaporkan 

rencana pelaksanaan 

kegiatan      serta      

berkonsultasi mengenai 

aksi perubahan 

5 Mei 2025 Dokumentasi 
Persetujuan              

dan dukungan 

Tidak sesuai, 

mundur 

ditanggal 6 

Mei 2025 

Tercapai 

100% 

3. Koordinasi dengan 

stakeholder internal   

terkait     aksi   

perubahan yang                   

akan dilaksanakan oleh 

action leader 

6 Mei 2025 Dokumentasi 

dan Surat 

Pernyataan 

Dukungan, 

Notulensi, Daftar 

hadir 

Tidak sesuai, 

mundur 

ditanggal 8 

Mei 2025 

Tercapai 

100% 

4. Koordinasi dengan 

stakeholder Eksternal  

terkait    aksi perubahan 

yang                   akan 

dilaksanakan oleh action 

leader. 

7 Mei 2025 Dokumentasi, 

Surat 

Pernyataan 

Dukungan 

Sesuai jadwal Tercapai 

100% 

5. Menghadap sponsor 

untuk melaporkan terkait 

aksi perubahan yang 

akan dilaksanakan 

8 Mei 2025 Dokumentasi  Tidak sesuai, 

dimajukan 

ditanggal 5 

Mei 2025 

Tercapai 

100% 

6. Mengumpulkan dan 

mencari data dukung 

yang berkaitan dengan 

inovasi yang akan 

dibuat 

9 Mei 2025 Dokumentasi Sesuai jadwal Tercapai 

100% 

B. PENGORGANISASIAN (ORGANIZING) 

1. Pembentukan tim efektif 14 Mei 2025 Dokumentasi 

terbentuknya tim 

efektif  

Tidak sesuai, 

mundur 

ditanggal 15 

Mei 2025 

Tercapai 

100% 

2. Penerbitan surat 

perintah bagi tim efektif 

untuk membantu action 

leader melaksanakan 

aksi perubahan 

14 Mei 2025 Tersedianya 

Surat perintah 

tim efektif 

Tidak sesuai, 

dimajukan 

ditanggal 9 

Mei 2025 

Tercapai 

100% 
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3. Pendistribusian    surat   

perintah tim efektif 

15 Mei 2025 Dokumentasi Tidak sesuai, 

dimajukan  

ditanggal 14 

Mei 2025 

Tercapai 

100% 

4. Persiapan   untuk   
pembuatan 
Buku panduan dan form 

digital survei kepuasan 

pasien 

16 Mei 2025 Dokumentasi, 

data dukung aksi  

perubahan 

Sesuai jadwal Tercapai 

100% 

C. PELAKSANAAN (ACTUATING) 

1. Penyusunan form 

digital survei kepuasan 

pasien 

19 – 21  Mei 

2025 

Adanya form 

digital survei 

kepuasan 

pasien 

Sesuai jadwal Tercapai 

100% 

2. Penyusunan buku 

panduan penggunaan 

form digital survei 

kepuasan pasien 

22 – 23 Mei 

2025 

Adanya buku 

panduan 

penggunaan 

form digital 

survei 

kepuasan 

pasien 

Sesuai jadwal Tercapai 

100% 

3. Sosialisasi 

penggunaan form 

digital survei kepuasan 

pasien 

26 Mei 2025 Surat undangan, 

daftar hadir, 

notulen, 

Dokumentasi 

Sesuai jadwal Tercapai 

100% 

4. Implementasi 

penggunaan form 

digital survei kepuasan 

pasien 

26 Mei – 13 

Juni 2025 

Dokumentasi 

laporan 

Sesuai jadwal Tercapai 

100% 

D. MONITORING DAN EVALUASI  

1. Melaksanakan 

monitoring dan evaluasi 

terhadap aksi 

perubahan 

16 – 26 Juni 

2025 

Dokumentasi 
Laporan 

Sesuai jadwal Tercapai 

100% 

2. Membuat Laporan hasil 

aksi perubahan    yang 

dibuat oleh peserta  

untuk  dipersentasikan 

pada saat seminar. 

Sebagai wujud dari aksi 

perubahan yang dibuat 

oleh peserta. 

27 – 29 Juni 

2025 

Laporan Sesuai jadwal Tercapai 

100% 

II. PASCA PELATIHAN 
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A. JANGKA MENENGAH 

1. Terselenggaranya 

Rekam Evaluasi dan 

Saran Pasien Online 

(RESPON) di Klinik 

Polda Sultra yang efektif 

secara 

berkesinambungan 

sehingga pelayanan 

Kesehatan menjadi 

tertib dan terarah 

Dilaksanakan 6 (enam) bulan 

setelah selesainya Pelatihan 

Kepempimpinan Pengawasan 

Lembar Monitor Berkala 

B. JANGKA PANJANG 

1. Melakukan revisi dan 

perbaikan Rekam 

Evaluasi dan Saran 

Pasien Online 

(RESPON) di Klinik 

Polda Sultra sesuai 

dengan kebutuhan dan 

kebijakan pada saat itu. 

Dilaksanakan 1 (satu) tahun 

setelah selesainya Diklat (mulai 

bulan November 2025) 

Laporan Survei Kepuasan 

Pasien secara integrasi 

 

2. Pencapaian Hasil Perubahan terhadap Rencana Perubahan 

a. Perencanaan (Planning) 

Tahapan perencanaan aksi perubahan ini dilaksanakan pada tanggal 

5-9 Mei 2025 dengan melakukan beberapa giat sebagai berikut: 

1) Laporan kepada Kabiddokkes Polda Sultra selaku sponsor dan 

atasan action  leader dimana kegiatan ini dilaksanakan sesuai  

dengan jadwal milestone tanggal 5 Mei 2025. Action leader 

melaporkan  aksi perubahan secara lisan serta membawa Rencana 

Aksi Perubahan kepada Kasatker. Kemudian, sebagai sponsor dan 

atasan, beliau memberikan arahan dan motivasi mengenai aksi 

perubahan yang akan dilakukan.   
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Gambar 3.3 Laporan action leader kepada sponsor 

 

2) Menghadap kepada Mentor tentang rencana aksi  perubahan yang 

akan dijadikan aksi perubahan tidak sesuai jadwal yang diundur 

menjadi tanggal 6 Mei 2025 dikarenakan kesibukan mentor, action 

leader menyampaikan maksud dan tujuannya kepada Mentor 

mengenai rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan selama 

60 hari kedepan. 
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Gambar 3.4 Laporan action leader kepada Mentor 

 

3) Koordinasi dengan stakeholder internal dan eksternal terkait 

pelaksanaan aksi perubahan. Kegiatan ini dilakukan oleh  action 

leader selama 2 hari. Para stakeholder mendukung adanya aksi 

perubahan yang akan dilaksanakan di klinik polda sultra.  
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Gambar 3.5 action leader melakukan koordinasi Bersama 

stakeholder 

 

b. Pengorganisasian (Organizing) 

Tahap kedua yang dilaksanakan, yaitu tahapan Pengorganisasi yang 

dilaksanakakan dari tanggal 14-16 Mei 2025. Dan berikut rincian 

kegiatan pengorganisasian 
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1) Pembentukan tim efektif, kegiatan  ini dilakukan action leader 

dengan  membuat draft tim efektif Bersama mentor. 

  

Gambar 3.6 Diskusi Bersama mentor terkait pembentukan tim efektif 

 

2) Pengajuan ke bagian Renmin Biddokkes Polda Sultra untuk 

pembuatan sprint tim efektif. Kegiatan ini  dilaksanakan oleh action 

leader tidak  sesuai jadwal yaitu dimajukan di minggu-1 karena 

adanya 3 hari libur nasional di minggu k-2. Untuk itu action leader 

melakukan efisiensi waktu agar perencanaan aksi perubahan 

berjalan dengan baik.  
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Gambar 3.7 Pembuatan sprin tim efektif 

 

3) Pendistribusian surat perintah tim efektif oleh action leader, 

kegiatan ini berjalan dengan baik dimana action leader memberikan 

sekaligus menjelaskan terkait peran tim efektif dalam implementasi 

aksi perubahan.  
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Gambar 3.8 Pendistribusian surat perintah tim efektif 

 

4) Persiapan untuk  pembuatan form digital dan buku panduan. Action 

leader melaksanakan rapat Bersama tim efektif untuk 

mempersiapkan  data-data dan berdiskusi terkait aksi perubahan, 

kemudian action leader  melakukan pencarian data dukung untuk 

memudahkan pembuatan form digital.  
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Gambar 3.9 action leader bersama tim efektif melakukan persiapan aksi 

perubahan 

 

c. Pelaksanaan (Actuating) 

1) Penyusunan form digital survei kepuasan pasien dilaksanakan 

action leader Bersama tim efektif selama 3 hari dan kegiatan 

berjalan dengan baik. Pembuatan form digital kemudian pembuatan 

barcode  QR bertujuan untuk memudahkan form digital mudah 

diakses oleh pasien/pengunjung klinik polda sultra.  

  



 
 

47 
 

 

  

 

Gambar 3.9 action leader membuat form digital dan juga kode 

barcode  
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2) Penyusunan buku panduan penggunaan form digital survei 

kepuasan pasien dilaksanakan selama 2 hari dan kegiatan berjalan 

dengan baik. 

 

 

Gambar 3.11 pembuatan buku panduan form digital 

 

3) Sosialisasi penggunaan form digital survei kepuasan pasien yaitu 

RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien Online) dilaksanakan 

di dua tempat yaitu pada pasien/pengunjung klinik polda sultra, dan 

dilaksanakan di Aula Biddokkes Polda Sultra yang pesertanya 

diikuti oleh beberapa stakeholder eksternal dan anggota yang 

terdaftar  sebagai peserta BPJS di klinik Polda Sultra. Kegiatan 

berjalan dengan baik.  
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Gambar 3.12 Sosialisasi yang dilaksanakan oleh action leader 
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4) Implementasi penggunaan form digital survei kepuasan pasien. 

Kegiatan ini dilaksanakan di minggu ke-4 sampai minggu ke-6 dan 

berjalan dengan baik. Pasien dan pengunjung klinik mengisi form 

digital dengan memindai QR barcode dengan mudah.  

    

 

Gambar 3.13 Implementasi Aksi Perubahan 

 

 

 

 

 

 



 
 

51 
 

Tabel 3.7 Desiminasi Aksi Perubahan 

No Waktu Jenis 

Kegiatan 

Sasaran Sosial Media Screenshoot Diseminasi Via Sosial 

Media 

1. 17 Juni 

2025 

Form Digital 

Survei 

Kepuasan 

Pasien 

Umum Instagram Klinik 

Polda Sultra 
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2. 28 Juni 

2025 

Video Aksi 

Perubahan 

Umum Youtube Action 

Leader 

 

 

 

d. Monitoring dan Evaluasi (Controlling) 

1) Tahapan selanjutnya adalah monitoring dan evaluasi, yang 

dilaksanakan di akhir minggu ke-6 sampai minggu ke-8. Monitoring  

dilaksanakan dengan cara action leader  yang dimonitor oleh 

Mentor melakukan pemantauan terkait penggunaan RESPON. 

Kemudian Evaluasi dilaksanakan dengan cara membuat daftar 

kuisioner menggunakan google form diisi  oleh 30 responden  yang 

telah menggunakan RESPON.  
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                  Gambar 3.14 Pelaksanaan Monitoring dan Evaluasi Aksi Perubahan 

  

2) Action leader juga  melaksanakan serah terima aksi perubahan 

Bersama Kepala Klinik Polda Sultra sekaligus Mentor. Serta 

membuat surat pernyataan komitmen keberlanjutan Aksi 

Perubahan kepada Kasatker yaitu Kabiddokkes Polda Sultra 
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Gambar 3.15 Dokumentasi serah terima dan komitmen keberlanjutan Aksi 

Perubahan oleh action leader 

 

e. Nilai tambah organisasi 

Aksi perubahan berupa digitalisasi pelayanan administrasi pencatatan 

dan pelaporan survei kepuasan pasien melalui Rekam Evaluasi dan 

Saran Pasien Online di Klinik Pratama Polda Sultra ini setelah 

dilaksanakan dengan baik memberikan banyak kemudahan bagi 

stakeholder baik internal maupun eksternal, kemudahan yang 

dirasakan oleh stakeholder internal adalah dapat memberikan 

pelayanan yang cepat sehingga mempermudah pasien dalam mengisi 

survei kepuasan pasien dan memudahkan dalam pelaporan, hal 

tersebut dapat dilihat dari tabel dibawah ini. 
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Tabel 3.8 Nilai Tambah bagi Organisasi Sebelum dan Sesudah Aksi 

Perubahan 

NO KEGIATAN DIMENSI SEBELUM SESUDAH NILAI TAMBAH 

1. Pelaksanaan 

survei 

kepuasan 

pasien secara 

online  

Tenaga  Pelaksanaan 

survei belum 

optimal karena 

dilakukan 

secara manual 

Pelaksanaan 

survei dilakukan 

secara digital 

melalui RESPON 

(Rekam Evaluasi 

dan Saran Pasien 

Online). 

Lebih mudah dan 

cepat dalam 

pelaksanaanya, 

efiensiensi tenaga 

SDM yang dilibatkan, 

serta masalah atau 

keluhan terbanyak 

pasien juga dengan 

mudah terlihat.  

Waktu  Waktu 

pengisian 

survei secara 

manual sekitar 

15-30 menit 

Waktu pengisian 

survei secara 

digital sekitar 3-5 

menit.  

Efisiensi waktu 

pengisian survei 

sekitar 10-25 menit 

selain itu, kemudahan 

pencatatan, 

pelaporan kapanpun 

dan dimanapun 

pasien berada 

(realtime) 

Biaya  Survei 

kepuasan 

pasien secara 

manual masih 

menggunakan 

anggaran 

pembelian ATK 

karena harus 

menyediakan 

form dalam 

bentuk kertas. 

Biaya ATK 

perbulan yang 

harus 

dikeluarkan 

sekitar Rp. 

58.000 

Survei kepuasan 

pasien secara 

digital tidak 

menggunakan 

biaya. 

Pelaksanaan survei 

secara digital tidak 

lagi menggunakan 

anggaran karena 

diakses melalui 

perangkat handphone 

pasien, serta tersedia 

jaringan WiFi di Klinik 

Pratama Polda Sultra.  
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3. Pelaksanaan Strategi Pengembangan Kompetensi dalam Aksi 

Perubahan 

a. Penilaian Sikap Perilaku 

Berdasarkan hasil penilaian dari peserta dan mentor terhadap 

proses pengembangan kompetensi yang merepresentasikan aspek sikap 

dan perilaku peserta pelatihan kepemimpinan mencakup 3 (tiga) 

komponen kompetensi, sebagai berikut: 

Tabel 3.9 Rekap penilaian sikap perilaku awal 

 NILAI KOMPONEN 

SUB 

KOMPONEN 

INTEGRITAS 

SUB 

KOMPONEN 

KERJA 

SAMA 

SUB 

KOMPONEN 

MENGELOLA 

PERUBAHAN 

RATA-RATA 

TOTAL SUB 

KOMPONEN 

KUALIFIKASI 

TOTAL SUB 

KOMPONEN 

Peserta 8.60 8.66 8.33 8.53 BAIK 

Mentor 8.40 9.00 9.00 8,70 BAIK 

Nilai Rata-

Rata per 

Sub 

Komponen 

8.5 8,83 8.66 8.7 BAIK 

Kualifikasi 

Per Sub 

Komponen 

BAIK ISTIMEWA BAIK BAIK  

  

 Keterangan kualifikasi: 

9.99  - 10 istimewa 

7  - 8.99 Baik 

5  - 6.99 Cukup  

3  - 4.99 Kurang 

1  - 2.99 Sangat Kurang 

 

 

 

AKHIR SIKAP PERILAKU 

8,7 
KUALIFIKASI: BAIK 
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Tabel 3.10 Pengembangan Kompetensi Diri 

NO KEGIATAN WAKTU KETERANGAN 

1. Mengikuti webinar mengenai public speaking  

yang diadakan oleh Trias Academy. 

 

 
 

14 Mei 2025 

melalui zoom 

Kegiatan terlaksana dengan 

baik, action leader mengikuti 

webinar dengan baik dan 

menambah pengetahuan 

mengenai public speaking 

sehingga Ketika menjadi 

pemimpin dalam suatu 

keadaan dapat berkomunikasi 

dengan baik. 

2. Mengikuti webinar Psikologi Positif mengenai 

“Make Learning a Lifestyle, not A Burden”  

yang diadakan oleh Universitas 

Tarumanegara 

 

 
 

12 Juni 2025 

melalui zoom 

Kegiatan terlaksana dengan 

baik, action leader mengikuti 

webinar dengan baik dan 

menambah pengetahuan 

mengenai pengembangan diri, 

bagaimana cara membentuk 

integritas dan Kerjasama serta 

memiliki mental yang baik 

dalam lingkungan pekerjaan 

sehingga menjadi pemimpin 

dalam suatu keadaan dapat 

berkomunikasi dengan baik. 

3. Mengikuti webinar  mengenai “Leadership & 

Branding: self image strategy fo successful 

Leadership in Digital Era”  yang diadakan oleh 

Eduverse Indonesia 

 

15 Juni 2025 

melalui zoom  

Kegiatan terlaksana dengan 

baik, action leader mengikuti 

webinar dengan baik dan 

menambah pengetahuan 

mengenai pengembangan diri, 

bagaimana cara menjadi 

pemimpin dalam suatu 
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keadaan dapat berkomunikasi 

dengan baik dalam era digital 

 

Tabel 3.11 Rekap penilaian sikap perilaku awal 

 NILAI KOMPONEN 

SUB 

KOMPONEN 

INTEGRITAS 

SUB 

KOMPONEN 

KERJA 

SAMA 

SUB 

KOMPONEN 

MENGELOLA 

PERUBAHAN 

RATA-RATA 

TOTAL SUB 

KOMPONEN 

KUALIFIKA

SI TOTAL 

SUB 

KOMPONEN 

Peserta 8.60 8.66 8.33 8.53 BAIK 

Mentor 8.40 9.00 9.00 8,70 BAIK 

Nilai Rata-

Rata per 

Sub 

Komponen 

9.0 8,83 8.66 8.7 BAIK 

Kualifikasi 

Per Sub 

Komponen 

BAIK ISTIMEWA BAIK BAIK  

  

 Keterangan kualifikasi: 

9.99  - 10 istimewa 

7  - 8.99 Baik 

5  - 6.99 Cukup  

3  - 4.99 Kurang 

1  - 2.99 Sangat Kurang 

 

AKHIR SIKAP PERILAKU 

8,7 
KUALIFIKASI: BAIK 
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Nilai akhir 9.00 diraih dengan kualifikasi istimewa berdasarkan 

pernilaian sikap perilaku terhadap diri sendiri. Oleh karena itu, 

rekomendasi mengenai pengembangan diri didasarkan pada kegiatan 

yang terukur pada saat peserta melakukan perubahan perilaku, dengan 

bimbingan dan dukungan sebagai persiapan pengayaan sikap perilaku 

untuk jabatan pimpinan yang lebih tinggi sehingga harus dibekali 

dengan pengembangan potensi dan kapabilitas. 

 

b. Pengembangan Kompetensi dalam Aksi Perubahan 

Selain mengembangkan kompetensi diri sendiri, action leader juga 

mengembangtas kompetensi stakeholder agar inovasi yang dibangun 

dapat digunakan secara berkelanjutan. Berikut upaya stakeholder 

mengembangkan kompetensi stakeholder sebagai berikut: 

 

Tabel 3.12 Pengembangan kompetensi dalam Aksi Perubahan 

NO STAKEHOLDER KEBUTUHAN KOMPETENSI KEGIATAN 

 

1 
Stakeholder 

Eksternal 

• Kemampuan memahami 

Rekam Evaluasi dan Saran 

Pasien secara Online 

Sosialisasi pada 

tanggal 26 Mei 

2025 

 

 

2 

 

 

Stakeholder 

Internal 

▪ Kemampuan memahami dan 

menjalankan penggunaan 

Rekam Evaluasi dan Saran 

Pasien secara Online 

▪ Memahami dan  menjalankan 

Buku panduan Rekam Evaluasi 

dan Saran Pasien secara Online 

Diskusi dan 

Sosialisasi pada 

tanggal 7 Mei 2025 

dan 26 Mei 2025 
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4. Keterkaitan Mata Pelatihan Pilihan dengan Aksi Perubahan 

 

Tabel 3.13 Keterkaitan Mata Pelatihan Pilihan dengan Aksi Perubahan 

NO KEGIATAN WAKTU KETERANGAN 

1. Pelatihan Struktural Kepemimpinan 

Keterampilan Digital  (Digital Skill) dalam 

Penyusunan Kebijakan (2JP) 

 

 
Melalui:  

https://asn.futureskills.id  
 

23 Juni 2025  Pelatihan Struktural 

Kepemimpinan dengan fokus 

pada keterampilan digital 

(Digital Skill) memiliki 

keterkaitan yang erat dengan 

aksi perubahan berupa 

implementasi form digital survei 

kepuasan pasien melalui 

RESPON (Rekam Evaluasi dan 

Saran Pasien Online), karena 

pelatihan tersebut membekali 

peserta dengan pemahaman 

dan kemampuan dalam 

merancang serta menyusun 

kebijakan berbasis teknologi 

informasi. Melalui pelatihan ini, 

peserta didorong untuk 

mengadopsi pendekatan 

inovatif dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan publik, 

termasuk dalam hal 

pengumpulan data kepuasan 

pasien secara digital yang lebih 

efektif, efisien, dan responsif. 

Aksi perubahan RESPON 

merupakan wujud nyata dari 

penerapan keterampilan digital 

yang mendukung transformasi 

pelayanan kesehatan menuju 

sistem yang lebih modern, 

transparan, dan berorientasi 

pada kebutuhan masyarakat. 

2. Pelatihan Struktural Kepemimpinan (Self 

Resilence) 2JP 

23 Juni 2025 Pelatihan Struktural 

Kepemimpinan dengan fokus 

pada self resilience berkaitan 

erat dengan aksi perubahan 

form digital survei kepuasan 

pasien melalui RESPON, 
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Melalui:  

https://asn.futureskills.id  
 

karena membekali pemimpin 

dengan ketangguhan dan 

kemampuan adaptif dalam 

menyusun serta menjalankan 

kebijakan inovatif. 

Ketangguhan ini penting dalam 

menghadapi tantangan 

digitalisasi layanan, sehingga 

RESPON dapat diterapkan 

secara konsisten untuk 

meningkatkan kualitas dan 

efektivitas pelayanan yang 

berorientasi pada kepuasan 

pasien. 

 

3. Pelatihan Kepemimpinan Pengawas – Gender 

Equality, Disability, and Social Inclusion 

(GEDSI) 3 JP 

23 Juni 2025 Pelatihan Kepemimpinan 

Pengawas dengan fokus pada 

Gender Equality, Disability, and 

Social Inclusion (GEDSI) 

memiliki keterkaitan langsung 

dengan aksi perubahan form 

digital survei kepuasan pasien 

melalui RESPON, karena 

mendorong terciptanya 

kebijakan dan layanan yang 

inklusif dan responsif terhadap 

kebutuhan seluruh lapisan 

masyarakat, termasuk 

kelompok rentan. Melalui 

pendekatan GEDSI, RESPON 

dirancang agar mudah diakses, 

ramah terhadap penyandang 

disabilitas, serta 

mempertimbangkan 
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Melalui:  

https://asn.futureskills.id  
 

kesetaraan gender, sehingga 

memperkuat prinsip keadilan 

dan inklusi dalam pelayanan 

kesehatan yang berorientasi 

pada kepuasan pasien. 
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BAB IV PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Aksi perubahan yang berjudul "Digitalisasi Pelaksanaan Survei Kepuasan 

Pasien melalui RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien Online) guna 

Peningkatan Pelayanan di Klinik Pratama Polda Sultra" merupakan upaya 

strategis dalam meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan melalui 

pemanfaatan teknologi digital. Inovasi ini berhasil mengubah metode survei 

konvensional menjadi lebih efektif, efisien, dan responsif dengan sistem 

berbasis online yang memudahkan pasien dalam menyampaikan evaluasi dan 

saran secara langsung. Hasil implementasi menunjukkan peningkatan 

partisipasi pasien, kecepatan pengolahan data, serta ketersediaan informasi 

yang akurat untuk pengambilan keputusan. Melalui aksi ini, Klinik Pratama 

Polda Sultra menunjukkan komitmennya dalam mewujudkan pelayanan yang 

transparan, adaptif, dan berorientasi pada kebutuhan pasien, sejalan dengan 

semangat reformasi birokrasi dan transformasi digital di sektor pelayanan 

publik. 

 

B. REKOMENDASI  

1. Pemanfaatan RESPON secara berkelanjutan 

Sistem digital survei kepuasan pasien melalui RESPON perlu terus 

digunakan dan dikembangkan agar menjadi bagian integral dari siklus 

peningkatan mutu pelayanan di Klinik Pratama Polda Sultra. 

2. Penguatan kapasitas SDM 

Diperlukan pelatihan berkelanjutan bagi petugas klinik agar mampu 

mengelola dan memanfaatkan data dari RESPON secara optimal untuk 

mendukung pengambilan kebijakan pelayanan yang tepat sasaran. 

3. Perluasan akses dan literasi digital pasien 

Upaya sosialisasi dan edukasi kepada pasien tentang pentingnya mengisi 

survei digital perlu ditingkatkan, termasuk penyediaan bantuan teknis bagi 

pasien yang belum terbiasa dengan teknologi. 

4. Integrasi dengan sistem informasi lainnya 
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Disarankan agar RESPON diintegrasikan dengan sistem pelayanan dan 

administrasi klinik lainnya guna menciptakan layanan kesehatan yang 

lebih terpadu, efisien, dan berbasis data. 

5. Evaluasi dan pengembangan fitur secara berkala 

Perlu dilakukan evaluasi rutin terhadap efektivitas RESPON serta 

pengembangan fitur berdasarkan umpan balik pasien dan petugas, agar 

sistem ini tetap relevan dan responsif terhadap kebutuhan layanan. 

 

 

Demikian Laporan Hasil Aksi Perubahan dengan Judul “DIGITALISASI 

PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN PASIEN DI KLINIK PRATAM POLDA SULTRA 

MELALUI RESPON (REKAM EVALUASI DAN SARAN PASIEN ONLINE” ini dibuat, 

guna memenuhi kewajiban peserta dalam mengikuti Pelatihan Kepemimpinan 

Pengawas Angkatan XIII Tahun 2025. 

 

Bandung,  1 Juli 2025 

ACTION LEADER 

 

 

 

Drg. ENY YOLANDA 

NOSIS 20250207030750 
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DAFTAR PUSTAKA 

 

Peraturan  Kepala  Lembaga  Administrasi  Negara  RI  Nomor  10  Tahun 

2018 tentang Pengembangan Kompetensi Pegawai Negeri Sipil; 

 

Undang-Undang    Nomor   2   Tahun   2002   tentang   Kepolisian   Negara 

Republik Indonesia. 

 

Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2018 

tentang  Susunan  Organisasi  dan  Tata  Kerja  Pada  Tingkat  Kepolisian 

Daerah; 

 

Pusdikmin  Polri,  Keputusan  Kepala  Pusat  Pendidikan  Administras  No.: 

Kep/   /IV/2024   tentang   Pedoman   Penyusunan   Aksi   Perubahan   bagi 

Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

69 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 
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DOKUMEN EVIDENCE/BUKTI HASIL AKSI PERUBAHAN 

Form Digital Survei Kepuasan Pasien 

https://forms.gle/q3CA4LpMoH7Tg1fZ9 

  

 

Kode Barcode 

 

 

 

https://forms.gle/q3CA4LpMoH7Tg1fZ9
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BUKU PANDUAN 
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73 
 



 
 

74 
 



 
 

75 
 



 
 

76 
 



 
 

77 
 



 
 

78 
 



 
 

79 
 



 
 

80 
 



 
 

81 
 



 
 

82 
 



 
 

83 
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BERITA ACARA SERAH TERIMA 
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86 
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FORM KUESIONER UNTUK MENTOR 
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89 
 



 
 

90 
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FORM PERSETUJUAN MENTOR 
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DOKUMEN KONSULTASI MENTOR 
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FORM PELAKSANAAN MENTORING 
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FORMULIR DIALOG TIM EFEKTIF DAN STAKEHOLDER 
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SURAT TUGAS TIM EFEKTIF 
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98 
 

 

 



 
 

99 
 

SURAT DUKUNGAN STAKEHOLDER EKSTERNAL 

 



 
 

100 
 



 
 

101 
 



 
 

102 
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SURAT DUKUNGAN STAKEHOLDER INTERNAL 
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PENGEMBANGAN STAKEHOLDER 
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BUKTI PENGEMBANGAN POTENSI DIRI 
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DISEMINASI AKSI PERUBAHAN 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU I 
(SENIN, 5 Mei 2025 – SABTU, 10 Mei 2025)  

 

 

DIGITALISASI PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN PASIEN MELALUI 

RESPON (REKAM EVALUASI DAN SARAN PASIEN ONLINE) GUNA 

PENINGKATAN PELAYANAN DI KLINIK PRATAMA POLDA SULTRA 

 

 

 

 

 

 
 

 
Oleh:  

 

drg. Eny Yolanda 

NOSIS : 20250207030750 

 

 

 

 

 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN XIII 

T.A. 2025 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU I  

SENIN, 5 MEI 2025 – SABTU, 10 MEI 2025 

 

Nama Peserta  : drg. Eny Yolanda 

Instansi   : Bidang Kedokteran dan Kesehatan Polda Sultra 

Judul Aksi Perubahan : Digitalisasi Pelaksanaan Survei Kepuasan Pasien melalui  

  RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien Online) Guna 

  Peningkatan Pelayanan di Klinik Pratama Polda Sultra. 

 

AGENDA MINGGU I 

NO 
HARI/ 

TANGGAL 
KEGIATAN OUTPUT KETERANGAN 

1. Senin, 5 Mei 

2025 

Menghadap ke Kasatker 

yaitu Kabiddokkes Polda 

Sultra selaku sponsor 

untuk meminta dukungan 

terkait Rencana Aksi 

Perubahan 

Dokumentasi 

kegiatan, 

lembar 

pernyataan 

dukungan 

stakeholder 

Berkoordinasi dengan 

Kabiddokkes Polda Sultra 

mengenai konsep 

Rencana Aksi Perubahan 

berupa Digitalisasi 

Pelaksanaan Survei 

Kepuasan Pasien melalui 

RESPON di Klinik 

Pratama Polda Sultra 

2. Selasa, 6 

Mei 2025 

Menghadap Kepala Klinik 

Pratama Polda Sultra 

selaku Mentor dan 

berdiskusi mengenai 

persiapan dan 

pelaksanaan Rencana Aksi 

Perubahan 

Dokumentasi 

kegiatan, 

Notulen hasil 

konsultasi dan 

koordinasi 

Laporan diterima dengan 

baik oleh Mentor, serta 

memberi dukungan dalam 

Pelaksanaan Aksi 

Perubahan. Selaku action 

leader harus benar-benar 

Menyusun dan 

menyiapkan rencana 

kerja yang matang untuk 

kepentingan kelancaran 

pekerjaan sehingga 

output jelas dan 

berdampak langsung 

kepada satker dan 

pasien. 



3.  Rabu, 7 Mei 

2025 

Bersosialisasi dengan 

stakeholder eksternal 

terkait pelaksanaan 

rencana aksi perubahan 

yang akan dilaksanakan. 

Dokumentasi 

kegiatan dan 

lembar 

pernyataan 

dukungan 

stakeholder 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, action 

leader melakukan 

sosialisasi tentang 

Rencana Aksi Perubahan 

kepada stakeholder 

eksternal. 

4. Kamis, 8 Mei 

2025 

Bersosialisasi dengan 

stakeholder internal terkait 

pelaksanaan rencana aksi 

perubahan 

Dokumentasi 

kegiatan, 

Daftar hadir, 

notulen rapat 

dan koordinasi  

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, action 

leader melakukan 

sosialisasi tentang 

Rencana Aksi Perubahan 

kepada stakeholder 

internal.  

5. Jumat, 9 Mei 

2025 

Menyusun draft nama-

nama tim efektif rencana 

aksi perubahan Bersama 

mentor. 

Dokumentasi 

kegiatan, Draft 

nama-nama 

tim efektif Aksi 

Perubahan 

Para tim efektif sangat 

mendukung Rencana 

Aksi Perubahan yang 

diajukan oleh action 

leader yang bermanfaat 

untuk peningkatan kinerja 

dan pelayanan di Klinik 

Polda Sultra. 

Penyusunan, dan 

pengajuan sprin tim efektif 

ke bagian subbagrenmin 

selanjutnya pengajuan ke 

Sponsor yaitu Kabiddokkes 

Polda Sultra terkait 

penandatanganan sprin tim 

efektif.  

Dokumentasi 

kegiatan, 

Sprint tim 

efektif 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, sprint tim 

efektif, penyusunan, 

pengajuan dan 

penandatanganan sprin 

tim efektif serta menerima 

arahan dan masukkan 

terkait pembagian tugas 

tim efektif. 

6. Sabtu, 10 

Mei 2025 

Membuat laporan kegiatan 

minggu I 

Dokumentasi 

kegiatan dan 

laporan 

kegiatan 

minggu I 

Ditandatanganinya 

laporan kegiatan minggu I 

oleh Mentor 

 



        Kendari, 10 Mei 2025 

        Mengetahui,  

 

  MENTOR      ACTION LEADER 

 

 

 

 

     dr. IKA ELYANA              drg. ENY YOLANDA 

   PENATA 199205102019022007         NOSIS 20250207030750 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Senin, 5 Mei 2025 

Waktu   : 10.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a) Melaporkan tentang Aksi Perubahan kepada Kasatker selaku Sponsor. 

 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Untuk menyampaikan Rencana Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan 

selama off kampus 60 hari dan untuk mendapatkan dukungan terkait Rencana 

Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan. 

b) Untuk Menyusun Langkah-langkah yang terbaik dalam melaksanakan 

Rencana Aksi Perubahan.  

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a) Kegiatan dilaksanakan di pukul 10.00 WITA sampai selesai. 

b) Melakukan koordinasi dalam bentuk diskusi dengan Bapak Kabiddokkes Polda 

Sultra terkait dengan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan 

mengenai Digitalisasi Pelaksanaan Survei Kepuasan Pasien melalui RESPON 

(Rekam Evaluasi dan Saran Pasien Online) Guna Peningkatan Pelayanan di 

Klinik Pratama Polda Sultra. 

 

4) Hasil dan Pembahasan  

a) Bapak Kabiddokkes Polda Sultra KBP drg. Ignatius Hendra A.,Sp.KG., sangat 

mendukung dengan Rencana Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan terkait 

dengan Rekam Evaluasi dan Saran Pasien Online (RESPON) dalam bentuk 

Google Form dan berharap RESPON ini dapat digunakan seterusnya untuk 

kepentingan organisasi terutama di Klinik Polda Sultra. 

 



5) Kesimpulan 

Pelaksanaan kegiatan ini berjalan dengan baik dan lancar, serta Rencana Aksi 

Perubahan yang diusung oleh action leader mendapatkan apresiasi dan dukungan 

penuh dari Bapak Kabbiddokkes Polda Sultra selaku Sponsor dari proyek 

perubahan yang akan dilaksanakan. 

 

6) Evidence/ Dokumentasi 

a) Foto Dokumentasi  

    

 

 

 

 



 

        Kendari, 5 Mei 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Selasa, 6 Mei 2025 

Waktu   : 13.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a) Melaporkan tentang Aksi Perubahan kepada Mentor. 

b) Action Leader menyampaikan laporan dan berkonsultasi dengan mentor 

tentang kegiatan aksi perubahan yang akan dilaksanakan, meliputi rencana 

aksi perubahan, keterlibatan stakeholder internal dan stakeholder eksternal, 

serta hal-hal lain yang diperlukan dalam kegiatan aksi perubahan. 

 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Melaporkan dan menyampaikan maksud dari kegiatan off campus selama 60 

hari  

b) Mohon dukungan dalam pelaksanaan aksi perubahan. 

c) Menerima arahan dan masukan serta berdiskusi terkait rencana aksi 

perubahan. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a) Kegiatan dilaksanakan di pukul 13.00 WITA sampai selesai di ruang 

Kapoliklinik Polda Sultra 

b) Membuat notulen hasil koordinasi dengan mentor. 

 

4) Hasil dan Pembahasan  

a) Menghadap kepada Mentor dan menjelaskan rencana aksi perubahan yang 

akan dibuat oleh action leader 

b) Melakukan koordinasi dan konsultasi dengan mentor, pada kegiatan pertama 

ini action leader menjelaskan tahapan kegiatan rencana aksi perubahan. 



c) Action leader menjelaskan kepada mentor mengenai stakeholder dan 

perannya dalam pelaksanaan Aksi Perubahan. 

d) Action leader menjelaskan konsep output aksi perubahan yaitu google form 

RESPON dan manfaatnya terhadap organisasi. 

 

5) Kesimpulan 

Mentor sangat mendukung pembuatan rencana aksi perubahan yaitu pembuatan 

google form Rekam Evaluasi dan Saran Pasien Online (RESPON) yang 

mendukung kinerja dan peningkatan pelayanan di Klinik Polda Sultra. 

 

6) Evidence/ Dokumentasi 

a) Foto Dokumentasi  

  

 

 



 

        Kendari, 6 Mei 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Rabu, 7 Mei 2025 

Waktu   : 09.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a) Melakukan sosialisasi kepada stakeholder eksternal dalam hal ini 

Kasubbidkespol, Kauryankes, Pauryankes, Kaurren Biddokkes Polda Sultra, 

Itwasda Polda Sultra, serta Dinas Kesehatan Kota Kendari subbagian Mutu.  

 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Menyampaikan maksud dan koordinasi terkait pelaksanaan dari kegiatan off 

campus selama 60 hari  

b) Mohon dukungan dalam pelaksanaan aksi perubahan. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a) Kegiatan koordinasi dengan stakeholder eksternal pertama dilaksanakan di 

Biddokkes Polda Sultra, yaitu di ruang kerja Kauryankes, Pauryankes, Kaurren 

dan Kasubbidkespol pada pukul 09.00 WITA sampai selesai  

b) Kegiatan koordinasi dengan stakeholder eksternal kedua dilaksanakan di 

Dinas Kesehatan Kota Kendari pada pukul 13.00-14.00 WITA. 

c) Kegiatan koordinasi dengan stakeholder eksternal ketiga dilaksanakan di 

Ruang Itwasda Polda Sultra pada pukul 14.30 WITA sampai selesai. 

 

4) Hasil dan Pembahasan  

a) Bahwa berdasarkan jadwal pembelajaran PKP PNS POLRI Tahun 2025, 

disebutkan tahap ke-IV adalah off campus selama 60 hari untuk 

mengimplementasikan teori dan rencana aksi perubahan yang telah 

disepakati. 



b) Action Leader memohon bantuan dan dukungan dari Stakeholder dalam 

pelaksanaan aksi perubahan ini.  

 

5) Kesimpulan 

Stakeholder sangat mendukung rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan 

dan siap membantu untuk kelancaran aksi perubahan ini.  

 

6) Evidence/ Dokumentasi 

a) Foto Dokumentasi  

   



      

      

 

 



  

   

        Kendari, 7 Mei 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Kamis, 8 Mei 2025 

Waktu   : 13.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a) Melakukan sosialisasi kepada stakeholder internal terkait pelaksanaan 

rencana aksi perubahan.  

 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Menyampaikan maksud dan koordinasi terkait pelaksanaan dari kegiatan off 

campus selama 60 hari. 

b) Memberikan gambaran/ perbandingan tentang pelayanan prima dengan 

pelayanan yang saat ini terjadi di Klinik Polda Sultra. 

c) Meminta bantuan dan kerjasama dalam pelaksanaan aksi perubahan dari 

seluruh anggota Klinik Polda Sultra. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

Kegiatan koordinasi dengan stakeholder internal dilaksanakan di Ruang Rapat 

Klinik Polda Sultra pada pukul 13.00-14.00 WITA. 

 

4) Hasil dan Pembahasan  

a) Inovasi yang diangkat untuk aksi perubahan ini adalah dalam upaya 

Optimalisasi Pelayanan Kesehatan pada Klinik Polda Sultra.  

b) Action Leader juga membahas mengenai akan adanya tim efektif yang akan 

membantu pelaksanaan aksi perubahan.  

 

 

 

 



5) Kesimpulan 

Rencana Aksi Perubahan yang dikonsep oleh Action Leader dapat diterima oleh 

para tim efektif dengan Kerjasama dan memberikan dukungan penuh terhadap 

pembuatan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien Online). 

 

6) Evidence/ Dokumentasi 

a) Foto Dokumentasi  

  

  

 

 

 

 

 



        Kendari, 8 Mei 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Jumat, 9 Mei 2025 

Waktu   : 09..00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a) Menyusun draft nama-nama tim efektif rencana aksi perubahan Bersama 

mentor. 

b) Penyusunan, dan pengajuan sprin tim efektif ke bagian subbagrenmin 

selanjutnya pengajuan sprint ke Sponsor yaitu Kabiddokkes Polda Sultra 

terkait penandatanganan sprin tim efektif,  

 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Nama-nama tim efektif dibuat dalam bentuk draft Bersama mentor 

b) Draft tim efektif di ajukan ke bagian subbagrenmin untuk dibuatkan sprint 

kemudian pengajuan ke Kabiddokkes.  

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a) Pembuatan draft tim efektif di laksanakan di Klinik Polda Sultra pada pukul 

09.00 bersama mentor 

b) Pengajuan pembuatan sprint ke bagian subbagrenmin dilaksanakan di kantor 

Biddokkes Polda Sultra pada pukul 13.00 

 

4) Hasil dan Pembahasan  

a) Adanya draft tim efektif yang telah didiskusikan Bersama mentor 

b) Adanya sprint tim efektif yang telah ditandatangani oleh Sponsor yaitu 

Kabiddokkes Polda Sultra. 

 

 

 



5) Kesimpulan 

Dengan adanya sprint tim efektif yang dikeluarkan oleh Biddokkes Polda Sultra, 

memudahkan action leader berkoordinasi dan bekerjasama dengan tim efektif 

sesuai dengan tugas masing-masing 

 

6) Evidence/ Dokumentasi 

a) Foto Dokumentasi  

   

 



    

 

        Kendari, 9 Mei 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Sabtu, 10 Mei 2025 

Waktu   : 12.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a) Membuat laporan mingguan sesuai dengan petunjuk dan hasil koreksi mentor 

melalui Whatsapp.  

 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Merekap hasil kegiatan terkait rencana aksi perubahan yang dilaksanakan 

setiap hari dalam minggu I. 

b) Sebagai pelaporan ke Mentor/Coach mengenai aksi perubahan dari waktu ke 

waktu dan bisa menjadi monitoring terhadap kegiatan selama off campus. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a) Membuat laporan mingguan di rumah action leader pada pukul 12.00, 

dilengkapi dengan bukti dokumentasi dan evidence lainnya.  

b) Melakukan diskusi, menerima arahan serta membuat koreksi dari mentor 

melalui Whatsapp. 

 

4) Hasil dan Pembahasan  

Tersusunnya log activity atau laporan minggu I oleh action leader sesuai dengan 

arahan dan koreksi dari mentor.  

 

5) Kesimpulan 

Pelaksanaan Kegiatan Hari ke enam berjalan sesuai dengan Rencana dan laporan 

Log Activity akan di upload di sistem aplikasi Sipolin sesuai dengan petunjuk 

Coach. 

 



6) Evidence/ Dokumentasi 

a) Foto Dokumentasi  

    

 

 

 

 

 

 

 

        Kendari, 10 Mei 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU II 
(RABU, 14 Mei 2025 – SABTU, 17 Mei 2025)  

 

 

DIGITALISASI PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN PASIEN MELALUI 

RESPON (REKAM EVALUASI DAN SARAN PASIEN ONLINE) GUNA 

PENINGKATAN PELAYANAN DI KLINIK PRATAMA POLDA SULTRA 

 

 

 

 

 

 
 

 
Oleh:  

 

drg. Eny Yolanda 

NOSIS : 20250207030750 

 

 

 

 

 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN XIII 

T.A. 2025 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU II  

SENIN, 12 MEI 2025 – SABTU, 17 MEI 2025 

 

Nama Peserta  : drg. Eny Yolanda 

Instansi   : Bidang Kedokteran dan Kesehatan Polda Sultra 

Judul Aksi Perubahan : Digitalisasi Pelaksanaan Survei Kepuasan Pasien melalui  

  RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien Online) Guna 

  Peningkatan Pelayanan di Klinik Pratama Polda Sultra. 

 

AGENDA MINGGU II 

NO 
HARI/ 

TANGGAL 
KEGIATAN OUTPUT KETERANGAN 

1.  Rabu, 14 

Mei 2025 

Pendistribusian surat 

perintah efektif dan 

undangan rapat Bersama 

tim efektif terkait persiapan 

pelaksanaan rencana aksi 

perubahan.  

Dokumentasi 

kegiatan,  

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, pembagian 

surat perintah (sprin) tim 

efektif beserta undangan 

untuk diadakannya 

pertemuan pembahasan 

mengenai pelaksanaan 

rencana aksi perubahan 

diterima dengan baik oleh 

seluruh tim efektif.  

Mengikuti webinar 

mengenai public speaking  

yang diadakan oleh Trias 

Academy.  

Dokumentasi 

kegiatan, 

sertifikat 

kegiatan 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, action 

leader mengikuti webinar 

dengan baik dan 

menambah pengetahuan 

mengenai public speaking 

sehingga Ketika menjadi 

pemimpin dalam suatu 

keadaan dapat 

berkomunikasi dengan 

baik. 



2. Kamis, 15 

Mei 2025 

Pembentukan tim efektif 

dan rapat Bersama tim 

efektif terkait persiapan 

pelaksanaan rencana aksi 

perubahan. 

Dokumentasi 

kegiatan, 

Daftar hadir, 

Notulen Rapat 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, action 

leader memberikan Surat 

Perintah mengenai tim 

efektif beserta pembagian 

tugas masing-masing 

yang telah ditandatangani 

oleh Kabiddokkes Polda 

Sultra. 

3. Jumat, 16 

Mei 2025 

Persiapan untuk 

pembuatan form digital dan 

buku panduan survei 

kepuasan pasien dengan 

mengumpulkan dan 

mencari data dukung yang 

berkaitan dengan Rencana 

Aksi Perubahan yang akan 

dilakukan.  

Dokumentasi 

kegiatan, 

tersedianya 

form survei 

kepuasan 

pasien 

Action leader 

mengumpulkan data 

untuk melaksanakan 

optimalisasi pelayanan 

Kesehatan yang menjadi 

fokus kegiatan aksi 

perubahan yang akan 

dilaksanakan serta 

menelaah perbaikan yang 

harus dilakukan. Serta 

tersedianya form survei 

kepuasan pasien yang 

akan menjadi indicator 

penilaian dalam survei 

kepuasan pasien serta 

akan dibuatkan dalam 

bentuk google form.  

4. Sabtu, 17 

Mei 2025 

Membuat laporan kegiatan 

minggu II 

Dokumentasi 

kegiatan dan 

laporan 

kegiatan 

minggu II 

Ditandatanganinya 

laporan kegiatan minggu 

II oleh Mentor 

 

 

 

 

 

 

 



        Kendari, 17 Mei 2025 

        Mengetahui,  

 

  MENTOR      ACTION LEADER 

 

 

 

 

     dr. IKA ELYANA              drg. ENY YOLANDA 

   PENATA 199205102019022007         NOSIS 20250207030750 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Rabu, 14 Mei 2025 

Waktu   : 11.00 WITA - Selesai  

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a) Pendistribusian surat perintah efektif dan undangan rapat Bersama tim efektif 

terkait persiapan pelaksanaan rencana aksi perubahan. 

b) Mengikuti webinar mengenai public speaking  yang diadakan oleh Trias 

Academy. 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Memberikan surat perintah tim efektif yang telah dikeluarkan oleh 

Kabbiddokkes Polda Sultra serta memberi informasi singkat terkait pembagian 

tugas sekaligus memberikan undangan untuk melaksanakan rapat Bersama 

tim efektif. 

b) Menambah wawasan dan ilmu pengetahuan terkait kepemimpinan yaitu 

webinar mengenai public speaking agar memudahkan action leader dalam 

berkomunikasi kepada tim efektif dalam melaksanakan aksi perubahan.  

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a) Kegiatan distribusi tim efektif dilaksanakan di Klinik Polda Sultra pada pukul 

11.00 WITA sampai selesai. 

b) Kegiatan mengikuti webinar dilaksanakan di rumah action leader pada pukul 

20.00 WITA sampai selesai melalui zoom meeting. 

4) Hasil dan Pembahasan  

a) Pembagian surat perintah (sprin) tim efektif beserta undangan untuk 

diadakannya pertemuan pembahasan mengenai pelaksanaan rencana aksi 

perubahan diterima dengan baik oleh seluruh tim efektif. 

b) Kegiatan terlaksana dengan baik, action leader mengikuti webinar dengan baik 

dan menambah pengetahuan mengenai public speaking sehingga Ketika 

menjadi pemimpin dalam suatu keadaan dapat berkomunikasi dengan baik. 



5) Kesimpulan 

a) Tim efektif sangat mendukung rencana aksi perubahan yang akan 

dilaksanakan dan siap membantu untuk kelancaran aksi perubahan ini.  

b) Action leader mengikuti webinar dengan baik.  

 

6) Evidence/ Dokumentasi 

     

   

      



 

        Kendari, 14 Mei 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Kamis, 15 Mei 2025 

Waktu   : 13.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a) Pembentukan tim efektif dan rapat Bersama tim efektif terkait persiapan 

pelaksanaan rencana aksi perubahan. 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Membahas mengenai persiapan pelaksanaan aksi perubahan dan pembagian 

tugas tim efektif 

b) Diskusi terkait kebutuhan dan kekurangan apa saja dalam pelaksanaan aksi 

perubahan 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a) Kegiatan dilaksanakan di Klinik Polda Sultra pada pukul 13.00 sampai selesai 

yang diikuti oleh seluruh tim efektif sesuai dengan surat perintah oleh 

Kabiddokkes Polda Sultra. 

4) Hasil dan Pembahasan 

a) Rapat terlaksana dengan baik, action leader menjelaskan mengenai 

pelaksanaan aksi perubahan dan pembagian tugas setiap anggota tim efektif.  

b) Mempersiapkan pelaksanaan aksi perubahan sesuai dengan jadwal yang telah 

ditentukan. 

c) Tim efektif juga memberi beberapa masukkan terkait pelaksanaan aksi 

perubahan.  

 

5) Kesimpulan 

Action leader Bersama dengan tim efektif mengadakan rapat pertama terkait 

pelaksanaan aksi perubahan yang akan dilakukan dan seluruh tim efektif bersedia 

mendukung dan bekerjasama membantu aksi perubahan. 

 



6) Evidence/ Dokumentasi 

    

  

 

        Kendari, 15 Mei 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Jumat, 16 Mei 2025 

Waktu   : 14.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a) Persiapan untuk pembuatan form digital dan buku panduan survei kepuasan 

pasien dengan mengumpulkan dan mencari data dukung yang berkaitan 

dengan Rencana Aksi Perubahan yang akan dilakukan. 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Action leader mempersiapkan bahan untuk pembuatan form digital dan buku 

panduan survei kepuasan pasien. 

b) Mengumpulkan dan mencari data dukung yang berkaitan dengan aksi 

perubahan.  

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a) Kegiatan dilaksanakan di Klinik Polda Sultra pukul 14.00 WITA sampai selesai 

oleh action leader sendiri.  

4) Hasil dan Pembahasan  

a) Tersedianya bahan untuk pembuatan form digital dan data dukung yang 

berkaitan dengan aksi perubahan.  

b) Mencari informasi terkait pembuatan form digital untuk kegiatan berikutnya.  

5) Kesimpulan 

Action leader mengumpulkan data dukung dan bahan untuk pembuatan form 

digital. 

6) Evidence/ Dokumentasi 



   

 

        Kendari, 16 Mei 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Sabtu, 17 Mei 2025 

Waktu   : 10.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a. Membuat laporan mingguan sesuai dengan petunjuk dan hasil koreksi mentor 

melalui Whatsapp.  

 

2) Tujuan Kegiatan  

a. Merekap hasil kegiatan terkait rencana aksi perubahan yang dilaksanakan 

setiap hari dalam minggu II. 

b. Sebagai pelaporan ke Mentor/Coach mengenai aksi perubahan dari waktu ke 

waktu dan bisa menjadi monitoring terhadap kegiatan selama off campus. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a. Membuat laporan mingguan di rumah action leader pada pukul 10.00, 

dilengkapi dengan bukti dokumentasi dan evidence lainnya.  

b. Melakukan diskusi, menerima arahan serta membuat koreksi dari mentor 

melalui Whatsapp. 

 

4) Hasil dan Pembahasan  

Tersusunnya log activity atau laporan minggu II oleh action leader sesuai dengan 

arahan dan koreksi dari mentor.  

 

5) Kesimpulan 

Pelaksanaan Kegiatan Hari ke enam berjalan sesuai dengan Rencana dan laporan 

Log Activity akan di upload di sistem aplikasi Sipolin sesuai dengan petunjuk 

Coach. 

 



6) Evidence/ Dokumentasi 

 

 

 

 

        Kendari, 17 Mei 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU III 
(SENIN, 19 Mei 2025 – SABTU, 24 Mei 2025)  

 

 

DIGITALISASI PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN PASIEN MELALUI 

RESPON (REKAM EVALUASI DAN SARAN PASIEN ONLINE) GUNA 

PENINGKATAN PELAYANAN DI KLINIK PRATAMA POLDA SULTRA 

 

 

 

 

 

 
 

 
Oleh:  

 

drg. Eny Yolanda 

NOSIS : 20250207030750 

 

 

 

 

 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN XIII 

T.A. 2025 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU III  

SENIN, 19 MEI 2025 – SABTU, 24 MEI 2025 

 

Nama Peserta  : drg. Eny Yolanda 

Instansi   : Bidang Kedokteran dan Kesehatan Polda Sultra 

Judul Aksi Perubahan : Digitalisasi Pelaksanaan Survei Kepuasan Pasien melalui  

  RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien Online) Guna 

  Peningkatan Pelayanan di Klinik Pratama Polda Sultra. 

 

AGENDA MINGGU III 

NO 
HARI/ 

TANGGAL 
KEGIATAN OUTPUT KETERANGAN 

1. Senin, 19 

Mei 2025 

Penyusunan RESPON 

(Rekam Evaluasi dan 

Saran Pasien  Online) 

dalam bentuk google form. 

Dokumentasi 

kegiatan, link 

google form 

survei 

kepuasan 

pasien. 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, action 

leader membuat form 

digital survei kepuasan 

pasien dalam bentuk 

google form 

menggunakan email 

Klinik Polda Sultra dan 

link pengisian form dapat 

terbuka dengan baik. 

2. Selasa, 20 

Mei 2025 

Pembuatan scan barcode 

RESPON (Rekam Evaluasi 

dan Saran Pasien  Online) 

menggunakan link google 

form yang telah dibuat 

Dokumentasi 

kegiatan, scan 

barcode. 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, action 

leader membuat barcode 

dari link google form yang 

telah dibuat dan barcode 

dapat digunakan dengan 

baik.  

3.  Rabu, 21 

Mei 2025 

Pengecekan Kembali form 

digital dan scan barcode 

RESPON (Rekam Evaluasi 

dan Saran Pasien  Online), 

menguji coba pengisian 

dan pengecekan Kembali 

Dokumentasi 

kegiatan, hasil 

pengisian form 

digital survei 

kepuasan 

pasien 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, action 

leader melakukan 

pengecekan Kembali 

serta meminta salah satu 

anggota klinik mencoba 

menscan dan mengisi  



hasil pengisian dan 

pengolahannya  

form online survei 

kepuasan pasien 

selanjutnya mengecek 

Kembali hasil pengisian 

dan pengolahan datanya.  

4. Kamis, 22 

Mei 2025 

Pembuatan buku panduan 

penggunaan RESPON 

(Rekam Evaluasi dan 

Saran Pasien Online) 

Dokumentasi 

kegiatan, Buku 

Panduan 

penggunaan 

RESPON 

(Rekam 

Evaluasi dan 

Saran Pasien 

Online) 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, tersedianya  

Buku Panduan 

penggunaan RESPON  

oleh action leader untuk 

kemudian didiskusikan 

Bersama tim efektif dan 

mentor.  

5. Jumat, 23 

Mei 2025 

Rapat dan sosialisasi 

Bersama tim efektif 

mengenai form digital 

survei kepuasan pasien 

beserta buku panduan 

yang telah dibuat. 

Dokumentasi 

kegiatan, 

Daftar Hadir, 

Notulen Rapat 

Para tim efektif sangat 

mendukung serta 

memberikan masukan 

terkait penggunaan 

RESPON (Rekam 

Evaluasi dan Saran 

Pasien Online) oleh action 

leader yang bermanfaat 

untuk peningkatan kinerja 

dan pelayanan serta 

mempermudah pelaporan 

Survei Kepuasan Pasien 

di Klinik Polda Sultra  

Konsultasi dan diskusi 

Bersama mentor terkait  

form digital survei 

kepuasan pasien beserta 

buku panduan yang telah 

dibuat. 

Dokumentasi 

kegiatan 

Konsultasi Bersama 

mentor melalui Whatsapp 

namun berjalan dengan 

baik, action leader 

berdiskusi dan meminta 

saran serta masukan 

terkait form digital yang 

telah dibuat, scan 

barcode serta buku 

panduan.  



6. Sabtu, 24 

Mei 2025 

Membuat laporan kegiatan 

minggu III 

Dokumentasi 

kegiatan dan 

laporan 

kegiatan 

minggu III 

Ditandatanganinya 

laporan kegiatan minggu 

III oleh Mentor 

 

        Kendari, 24 Mei 2025 

        Mengetahui,  

 

  MENTOR      ACTION LEADER 

 

 

 

 

     dr. IKA ELYANA              drg. ENY YOLANDA 

   PENATA 199205102019022007         NOSIS 20250207030750 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Senin, 19 Mei 2025 

Waktu   : 13.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a) Penyusunan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online) dalam 

bentuk google form. 

 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Pembuatan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online) dalam 

bentuk google form berdasarkan 9 indikator penilaian untuk Survei Kepuasan 

Pasien  

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a) Kegiatan dilaksanakan di pukul 13.00 WITA sampai selesai di Klinik Polda 

Sultra oleh action leader.  

b) action leader membuat form digital survei kepuasan pasien dalam bentuk 

google form menggunakan email Klinik Polda Sultra dan link pengisian form 

dapat terbuka dengan baik. 

 

4) Hasil dan Pembahasan  

a) Tersedianya form digital survei kepuasan pasien di Klinik Polda Sultra dalam 

bentuk google form yaitu RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien Online) 

dan link dapat diakses melalui handphone.  

 

5) Kesimpulan 

Pelaksanaan kegiatan ini berjalan dengan baik dan lancar, action leader dapat 

membuat form digital survei kepuasan pasien di Klinik Polda Sultra dalam bentuk 



google form yaitu RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien Online) yang 

dapat diakses dan diisi dengan mudah.  

 

6) Evidence/ Dokumentasi 

a) Foto Dokumentasi  

  

  

   

        Kendari, 19 Mei 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Selasa, 20 Mei 2025 

Waktu   : 13.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a) Pembuatan scan barcode RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  

Online) menggunakan link google form yang telah dibuat. 

 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Membuat scan barcode form digital yang telah dibuat.  

b) Memastikan bahwa barcode dapat berfungsi dan terakses dengan baik melalui 

handphone atau perangkat lainnya.  

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a) Kegiatan dilaksanakan di pukul 13.00 WITA sampai selesai di Klinik Polda 

Sultra 

b) Pembuatan scan barcode dilakukan oleh action leader menggunakan link 

google form yang telah dibuat dan melalui website konversi link ke barcode.  

 

4) Hasil dan Pembahasan  

a) Tersedianya scan barcode RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  

Online) menggunakan link google form yang telah dibuat. 

b) Barcode yang telah dibuat telah dicoba oleh action leader dan dapat diakses 

dengan mudah melalui handphone atau perangkat lainnya yang dapat 

menscan. 

c) Barcode dibuat menggunakan link google form melalui website konversi link ke 

barcode dan tersedianya barcode dalam bentuk file gambar. 

d) Action leader juga mencetak barcode di kerta dan melakukan coba pada 

gambar barcode, hasilnya link form digital dapat diakses dan diisi dengan baik. 



5) Kesimpulan 

Kegiatan terlaksana dengan baik, action leader membuat barcode dari link google 

form yang telah dibuat dan barcode dapat digunakan dengan baik. 

 

6) Evidence/ Dokumentasi 

a) Foto Dokumentasi  

     

 

 

        Kendari, 20 Mei 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Rabu, 21 Mei 2025 

Waktu   : 09.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a) Pengecekan Kembali form digital dan scan barcode RESPON (Rekam 

Evaluasi dan Saran Pasien  Online), menguji coba pengisian dan pengecekan 

Kembali hasil pengisian dan pengolahannya. 

 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Melakukan pengecekan dan memastikan Kembali form digital dan scan 

barcode RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online) dapat di akses 

dan diisi dengan mudah.  

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a) Kegiatan dilaksanakan di pukul 13.00 WITA sampai selesai di Klinik Polda 

Sultra 

b) Action leader meminta salah satu anggota klinik memindai barcode dan 

mengisi form digital kemudian mengecek Kembali hasil pengisian survei.  

 

4) Hasil dan Pembahasan  

a) Action leader mengecek Kembali form digital dan meminta salah satu anggota 

mengisi survei kepuasan pasien. 

b) Hasil pengisian survei dapat terbaca dengan baik dan terakumulasi pada tabel 

spreadsheet yang dapat diakses melalui email Klinik Polda Sultra untuk 

nantinya dapat di akses dan diolah oleh admin.  

c) Pengisian form digital dilakukan dengan mudah, diakses melalui handphone 

kemudian pengisiannya dilakukan dengan kisaran waktu sekitar 3 menit. 

Karena indicator penilaian pada form digital di sediakan dalam bentuk pilihan. 



Namun juga terdapat kolom saran yang nantinya dapat diisi sesuai dengan 

pendapat pasien.  

 

5) Kesimpulan 

Kegiatan terlaksana dengan baik, action leader melakukan pengecekan Kembali 

serta meminta salah satu anggota klinik mencoba menscan dan mengisi  form 

online survei kepuasan pasien selanjutnya mengecek Kembali hasil pengisian dan 

pengolahan datanya. 

 

6) Evidence/ Dokumentasi 

a) Foto Dokumentasi  

    

   

            

 

     

        Kendari, 21 Mei 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Kamis, 22 Mei 2025 

Waktu   : 13.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a) Pembuatan buku panduan penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran 

Pasien Online). 

 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Membuat buku panduan penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran 

Pasien Online). 

b) Memudahkan personil klinik dalam mengarahkan pasien cara penggunaan 

RESPON 

c) Memudahkan operator klinik dalam mengolah hasil survei kepuasan pasien, 

sehingga saran dan masukan pasien dapat segera ditindaklanjuti oleh Klinik.  

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

Kegiatan pembuatan buku panduan penggunaan RESPON oleh action leader 

dilaksanakan di Klinik Polda Sultra pada pukul 13.00 WITA - selesai  

 

4) Hasil dan Pembahasan  

a) Tersedianya buku panduan penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi dan 

Saran Pasien Online). 

b) Action leader membuat dalam bentuk pdf, kemudian buku panduan 

menjelaskan cara pengisian form digital, dasar hukum indicator penilaian yang 

digunakan, pengolahan hasil survei kepuasan pasien serta alur penanganan 

saran dan keluhan pasien.  

c) Buku panduan juga akan dicetak dan disimpan pada meja administrasi dan 

operator, untuk memudahkan jika terdapat kendala dalam penggunaanya.  



5) Kesimpulan 

Kegiatan terlaksana dengan baik, tersedianya  Buku Panduan penggunaan 

RESPON  oleh action leader untuk kemudian didiskusikan Bersama tim efektif dan 

mentor. 

 

6) Evidence/ Dokumentasi 

a) Foto Dokumentasi  

   

 



 

 

 



 

        Kendari, 22 Mei 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Jumat, 23 Mei 2025 

Waktu   : 11..00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a) Rapat dan Sosialisasi Bersama tim efektif mengenai form digital survei 

kepuasan pasien beserta buku panduan yang telah dibuat. 

b) Konsultasi dan diskusi Bersama mentor terkait  form digital survei kepuasan 

pasien beserta buku panduan yang telah dibuat. 

 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Melaksanakan diskusi Bersama tim efektif mengenai form digital, kode barcode 

dan buku panduan penggunaan RESPON.  

b) Menerima masukan dan Kerjasama tim efektif dalam penggunaan RESPON. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a) Rapat action leader bersama tim efektif dilaksanakan di Klinik Polda Sultra 

pada pukul 11.00 WITA – selesai.  

b) Rapat diikuti oleh seluruh tim efektif serta personil klinik.  

c) Konsultasi dan diskusi Bersama mentor dilaksanakan melalui Whatsapp 

dikarenakan mentor sedang melaksanakan giat luar.  

 

4) Hasil dan Pembahasan  

a) Adanya beberapa masukan dari tim efektif mengenai penggunaan dan 

teknisnya dalam pelaksanaannya. 

b) Action leader memberi arahan terkait pembagian tugas kepada tim efektif 

dalam pengelolaan laporan hasil survei dan sosialisasi kepada pasien dan 

pengunjung klinik.  



c) Hasil rapat kemudian akan didiskusikan dan action leader berkonsultasi 

dengan mentor.  

 

5) Kesimpulan 

a) Para tim efektif sangat mendukung serta memberikan masukan terkait 

penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien Online) oleh action 

leader yang bermanfaat untuk peningkatan kinerja dan pelayanan serta 

mempermudah pelaporan Survei Kepuasan Pasien di Klinik Polda Sultra. 

b) Konsultasi Bersama mentor melalui Whatsapp namun berjalan dengan baik, 

action leader berdiskusi dan meminta saran serta masukan terkait form digital 

yang telah dibuat, scan barcode serta buku panduan. 

 

6) Evidence/ Dokumentasi 

a) Foto Dokumentasi  

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

   

 

    

 

        Kendari, 23 Mei 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Sabtu, 24 Mei 2025 

Waktu   : 10.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a) Membuat laporan mingguan sesuai dengan petunjuk dan hasil koreksi mentor 

melalui Whatsapp.  

 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Merekap hasil kegiatan terkait rencana aksi perubahan yang dilaksanakan 

setiap hari dalam minggu III. 

b) Sebagai pelaporan ke Mentor/Coach mengenai aksi perubahan dari waktu ke 

waktu dan bisa menjadi monitoring terhadap kegiatan selama off campus. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a) Membuat laporan mingguan di rumah action leader pada pukul 12.00, 

dilengkapi dengan bukti dokumentasi dan evidence lainnya.  

b) Melakukan diskusi, menerima arahan serta membuat koreksi dari mentor 

melalui Whatsapp. 

 

4) Hasil dan Pembahasan  

Tersusunnya log activity atau laporan minggu III oleh action leader sesuai dengan 

arahan dan koreksi dari mentor.  

 

5) Kesimpulan 

Pelaksanaan Kegiatan Hari ke enam berjalan sesuai dengan Rencana dan laporan 

Log Activity akan di upload di sistem aplikasi Sipolin sesuai dengan petunjuk 

Coach. 

 



6) Evidence/ Dokumentasi 

a) Foto Dokumentasi  

    

 

 

 

 

 

 

 

        Kendari, 25 Mei 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU IV 
(SENIN, 27 MEI 2025 – SABTU, 31 MEI 2025)  

 

 

DIGITALISASI PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN PASIEN MELALUI 

RESPON (REKAM EVALUASI DAN SARAN PASIEN ONLINE) GUNA 

PENINGKATAN PELAYANAN DI KLINIK PRATAMA POLDA SULTRA 

 

 

 

 

 

 
 

 
Oleh:  

 

drg. Eny Yolanda 

NOSIS : 20250207030750 

 

 

 

 

 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN XIII 

T.A. 2025 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU IV 

SENIN, 19 MEI 2025 – SABTU, 31 MEI 2025 

 

Nama Peserta  : drg. Eny Yolanda 

Instansi   : Bidang Kedokteran dan Kesehatan Polda Sultra 

Judul Aksi Perubahan : Digitalisasi Pelaksanaan Survei Kepuasan Pasien melalui  

  RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien Online) Guna 

  Peningkatan Pelayanan di Klinik Pratama Polda Sultra. 

 

AGENDA MINGGU IV 

NO 
HARI/ 

TANGGAL 
KEGIATAN OUTPUT KETERANGAN 

1. Senin, 26 

Mei 2025 

Sosialisasi penggunaan 

RESPON (Rekam Evaluasi 

dan Saran Pasien  Online) 

di ruang tunggu Klinik 

Pratama Polda Sultra 

Dokumentasi 

kegiatan, 

pengisian 

google form 

survei 

kepuasan 

pasien. 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, action 

leader melakukan 

sosialisasi di ruang 

tunggu pasien Klinik 

Pratama Polda Sultra dan 

link pengisian form dapat 

terbuka dengan baik. 

Mencetak scan barcode 

dan buku panduan 

penggunaan RESPON 

(Rekam Evaluasi dan 

Saran Pasien  Online) 

Dokumentasi 

kegiatan, scan 

barcode dan 

buku panduan 

yang telah 

dicetak.  

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, action 

leader mencetak scan 

barcode dan buku 

panduan agar 

memudahkan pasien dan 

pengunjung Klinik untuk 

dapat mengakses link 

pengisian Survei 

Kepuasan Pasien.  



2. Selasa, 27 

Mei 2025 

Implementasi penggunaan 

RESPON (Rekam Evaluasi 

dan Saran Pasien  Online) 

di Klinik Polda Sultra 

Dokumentasi 

kegiatan, bukti 

pengisian 

survei 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, pasien dan 

pengunjung klinik merasa 

penggunaan RESPON 

mempermudah pengisian 

saran dan tanggapan 

pada Survei Kepuasan 

Pasien di Klinik Polda 

Sultra 

3.  Rabu, 28 

Mei 2025 

Implementasi penggunaan 

RESPON (Rekam Evaluasi 

dan Saran Pasien  Online) 

di Klinik Polda Sultra 

Dokumentasi 

kegiatan, bukti 

pengisian 

survei 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, pasien dan 

pengunjung klinik merasa 

penggunaan RESPON 

mempermudah pengisian 

saran dan tanggapan 

pada Survei Kepuasan 

Pasien di Klinik Polda 

Sultra 

4. Sabtu, 24 

Mei 2025 

Membuat laporan kegiatan 

minggu IV 

Dokumentasi 

kegiatan dan 

laporan 

kegiatan 

minggu IV 

Ditandatanganinya 

laporan kegiatan minggu 

IV oleh Mentor 

 

 

 

        Kendari, 31 Mei 2025 

        Mengetahui,  

 

  MENTOR      ACTION LEADER 

 

 

 

 

     dr. IKA ELYANA              drg. ENY YOLANDA 

   PENATA 199205102019022007         NOSIS 20250207030750 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Senin, 26 Mei 2025 

Waktu   : 10.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a) Sosialisasi penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online) 

di ruang tunggu Klinik Pratama Polda Sultra. 

b) Mencetak scan barcode dan buku panduan penggunaan RESPON (Rekam 

Evaluasi dan Saran Pasien  Online). 

 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Sebagai informasi awal kepada pasien dan pengunjung di Klinik Polda Sultra 

mengenai penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online). 

b) Memudahkan pasien dan pengunjung di Klinik Polda Sultra mengakses 

RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online). 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a) Kegiatan sosialisasi dilaksanakan di pukul 10.00 WITA sampai selesai di ruang 

tunggu Klinik Polda Sultra oleh action leader.  

b) Kegiatan mencetak dan memasang scan barcode dengan papan akrilik di 

sekitar ruang tunggu serta pencetakan buku panduan penggunaan RESPON 

(Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online) kemudian menyimpan di bagian 

administrasi.  

 

4) Hasil dan Pembahasan  

a) Terlaksananya sosialisasi penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran 

Pasien  Online) di ruang tunggu Klinik Polda Sultra.  



b) Tersedianya scan barcode dengan papan akrilik di sekitar ruang tunggu 

memudahkan pasien dan pengunjung di Klinik Polda Sultra mengakses 

RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online). 

 

5) Kesimpulan 

a) Kegiatan terlaksana dengan baik, action leader melakukan sosialisasi di ruang 

tunggu pasien Klinik Pratama Polda Sultra dan link pengisian form dapat 

terbuka dengan baik. 

b) Kegiatan terlaksana dengan baik, action leader mencetak scan barcode dan 

buku panduan agar memudahkan pasien dan pengunjung Klinik untuk dapat 

mengakses link pengisian Survei Kepuasan Pasien. 

 

6) Evidence/ Dokumentasi 

a) Foto Dokumentasi  

   

 



 

 

   

   

        Kendari, 26 Mei 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Selasa, 27 Mei 2025 

Waktu   : 08.15 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a) Implementasi penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  

Online) di Klinik Polda Sultra. 

 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Memudahkan pasien dalam memberi masukan dan saran melalui penggunaan 

RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online). 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a) Kegiatan dilaksanakan pukul 10.00 WITA sampai selesai di Klinik Polda Sultra.  

 

4) Hasil dan Pembahasan  

a) Kegiatan ini dilaksanakan di ruang tunggu Klinik Polda Sultra pada pasien dan 

pengunjung yang sedang menunggu pengambilan obat, action leader dan tim 

efektif membantu menjelaskan cara pengisian form online dengan cara 

memindai barcode yang tersedia.  

 

5) Kesimpulan 

a) Kegiatan terlaksana dengan baik, pasien dan pengunjung klinik merasa 

penggunaan RESPON mempermudah pengisian saran dan tanggapan pada 

Survei Kepuasan Pasien di Klinik Polda Sultra. 

 

 

 

 



6) Evidence/ Dokumentasi 

a) Foto Dokumentasi  

   

 

 

     

 

        Kendari, 27 Mei 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Rabu, 28 Mei 2025 

Waktu   : 09.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a) Implementasi penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  

Online) di Klinik Polda Sultra. 

 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Memudahkan pasien dalam memberi masukan dan saran melalui penggunaan 

RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online). 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a) Kegiatan dilaksanakan pukul 09.00 WITA sampai selesai di Klinik Polda Sultra. 

 

4) Hasil dan Pembahasan  

b) Kegiatan ini dilaksanakan di ruang tunggu Klinik Polda Sultra pada pasien dan 

pengunjung yang sedang menunggu pengambilan obat, action leader dan tim 

efektif membantu menjelaskan cara pengisian form online dengan cara 

memindai barcode yang tersedia.  

 

5) Kesimpulan 

Kegiatan terlaksana dengan baik, pasien dan pengunjung klinik merasa 

penggunaan RESPON mempermudah pengisian saran dan tanggapan pada 

Survei Kepuasan Pasien di Klinik Polda Sultra. 

 

 

 

 



6) Evidence/ Dokumentasi 

a) Foto Dokumentasi  

 

 

    

   

            

     

        Kendari, 28 Mei 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Sabtu, 31 Mei 2025 

Waktu   : 10.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a) Membuat laporan mingguan sesuai dengan petunjuk dan hasil koreksi mentor 

melalui Whatsapp.  

 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Merekap hasil kegiatan terkait rencana aksi perubahan yang dilaksanakan 

setiap hari dalam minggu IV. 

b) Sebagai pelaporan ke Mentor/Coach mengenai aksi perubahan dari waktu ke 

waktu dan bisa menjadi monitoring terhadap kegiatan selama off campus. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a) Membuat laporan mingguan di rumah action leader pada pukul 12.00, 

dilengkapi dengan bukti dokumentasi dan evidence lainnya.  

b) Melakukan diskusi, menerima arahan serta membuat koreksi dari mentor 

melalui Whatsapp. 

 

4) Hasil dan Pembahasan  

Tersusunnya log activity atau laporan minggu IV oleh action leader sesuai dengan 

arahan dan koreksi dari mentor.  

 

5) Kesimpulan 

Pelaksanaan Kegiatan Hari ke enam berjalan sesuai dengan Rencana dan laporan 

Log Activity akan di upload di sistem aplikasi Sipolin sesuai dengan petunjuk 

Coach. 

 



6) Evidence/ Dokumentasi 

a) Foto Dokumentasi  

 

    

 

 

 

 

 

 

 

        Kendari, 31 Mei 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU IV 
(SENIN, 2 JUNI 2025 – SABTU, 7 JUNI 2025)  

 

 

DIGITALISASI PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN PASIEN MELALUI 

RESPON (REKAM EVALUASI DAN SARAN PASIEN ONLINE) GUNA 

PENINGKATAN PELAYANAN DI KLINIK PRATAMA POLDA SULTRA 

 

 

 

 

 

 
 

 
Oleh:  

 

drg. Eny Yolanda 

NOSIS : 20250207030750 

 

 

 

 

 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN XIII 

T.A. 2025 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU V 

SENIN, 2 JUNI 2025 – SABTU, 7 JUNI 2025 

 

Nama Peserta  : drg. Eny Yolanda 

Instansi   : Bidang Kedokteran dan Kesehatan Polda Sultra 

Judul Aksi Perubahan : Digitalisasi Pelaksanaan Survei Kepuasan Pasien melalui  

  RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien Online) Guna 

  Peningkatan Pelayanan di Klinik Pratama Polda Sultra. 

 

AGENDA MINGGU V 

NO 
HARI/ 

TANGGAL 
KEGIATAN OUTPUT KETERANGAN 

1. Senin, 2 Juni 

2025 

Implementasi penggunaan 

RESPON (Rekam Evaluasi 

dan Saran Pasien  Online) 

di Klinik Polda Sultra. 

Dokumentasi 

kegiatan, bukti 

pengisian 

survei 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, pasien dan 

pengunjung klinik merasa 

penggunaan RESPON 

mempermudah pengisian 

saran dan tanggapan 

pada Survei Kepuasan 

Pasien di Klinik Polda 

Sultra  

2. Selasa, 3 

Juni 2025 

Implementasi penggunaan 

RESPON (Rekam Evaluasi 

dan Saran Pasien  Online) 

di Klinik Polda Sultra 

Dokumentasi 

kegiatan, bukti 

pengisian 

survei 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, pasien dan 

pengunjung klinik merasa 

penggunaan RESPON 

mempermudah pengisian 

saran dan tanggapan 

pada Survei Kepuasan 

Pasien di Klinik Polda 

Sultra 



3.  Rabu, 4 Juni 

2025 

Implementasi penggunaan 

RESPON (Rekam Evaluasi 

dan Saran Pasien  Online) 

di Klinik Polda Sultra 

Dokumentasi 

kegiatan, bukti 

pengisian 

survei 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, pasien dan 

pengunjung klinik merasa 

penggunaan RESPON 

mempermudah pengisian 

saran dan tanggapan 

pada Survei Kepuasan 

Pasien di Klinik Polda 

Sultra 

4. Kamis, 5 

Juni 2025 

Implementasi penggunaan 

RESPON (Rekam Evaluasi 

dan Saran Pasien  Online) 

di Klinik Polda Sultra 

Dokumentasi 

kegiatan, bukti 

pengisian 

survei 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, pasien dan 

pengunjung klinik merasa 

penggunaan RESPON 

mempermudah pengisian 

saran dan tanggapan 

pada Survei Kepuasan 

Pasien di Klinik Polda 

Sultra 

5. Sabtu, 7 Juni 

2025 

Membuat laporan kegiatan 

minggu V 

Dokumentasi 

kegiatan dan 

laporan 

kegiatan 

minggu V 

Ditandatanganinya 

laporan kegiatan minggu 

V oleh Mentor 

 

 

 

        Kendari, 7 Juni 2025 

        Mengetahui,  

 

  MENTOR      ACTION LEADER 

 

 

 

 

     dr. IKA ELYANA              drg. ENY YOLANDA 

   PENATA 199205102019022007         NOSIS 20250207030750 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Senin, 2 Juni 2025 

Waktu   : 10.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

Implementasi penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online) 

di Klinik Polda Sultra. 

 

2) Tujuan Kegiatan  

Memudahkan pasien dalam memberi masukan dan saran melalui penggunaan 

RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online). 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

Kegiatan dilaksanakan pukul 10.00 WITA sampai selesai di Klinik Polda Sultra.  

 

4) Hasil dan Pembahasan  

Kegiatan ini dilaksanakan di ruang tunggu Klinik Polda Sultra pada pasien dan 

pengunjung yang sedang menunggu pengambilan obat, action leader dan tim 

efektif membantu menjelaskan cara pengisian form online dengan cara memindai 

barcode yang tersedia.  

 

5) Kesimpulan 

Kegiatan terlaksana dengan baik, pasien dan pengunjung klinik merasa 

penggunaan RESPON mempermudah pengisian saran dan tanggapan pada 

Survei Kepuasan Pasien di Klinik Polda Sultra. 

 

 

 

 



6) Evidence/ Dokumentasi 

a) Foto Dokumentasi  

 

 

   

   

   

        Kendari, 2 Juni 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Selasa, 3 Juni 2025 

Waktu   : 08.15 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

Implementasi penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online) 

di Klinik Polda Sultra. 

 

2) Tujuan Kegiatan  

Memudahkan pasien dalam memberi masukan dan saran melalui penggunaan 

RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online). 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

Kegiatan dilaksanakan pukul 10.00 WITA sampai selesai di Klinik Polda Sultra.  

 

4) Hasil dan Pembahasan  

Kegiatan ini dilaksanakan di ruang tunggu Klinik Polda Sultra pada pasien dan 

pengunjung yang sedang menunggu pengambilan obat, action leader dan tim 

efektif membantu menjelaskan cara pengisian form online dengan cara memindai 

barcode yang tersedia.  

 

5) Kesimpulan 

Kegiatan terlaksana dengan baik, pasien dan pengunjung klinik merasa 

penggunaan RESPON mempermudah pengisian saran dan tanggapan pada 

Survei Kepuasan Pasien di Klinik Polda Sultra. 

 

 

 

 



6) Evidence/ Dokumentasi 

Foto Dokumentasi  

 

 

   

 

        Kendari, 3 Juni 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Rabu, 4 Juni 2025 

Waktu   : 09.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

Implementasi penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online) 

di Klinik Polda Sultra. 

 

2) Tujuan Kegiatan  

Memudahkan pasien dalam memberi masukan dan saran melalui penggunaan 

RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online). 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

Kegiatan dilaksanakan pukul 10.00 WITA sampai selesai di Klinik Polda Sultra.  

 

4) Hasil dan Pembahasan  

Kegiatan ini dilaksanakan di ruang tunggu Klinik Polda Sultra pada pasien dan 

pengunjung yang sedang menunggu pengambilan obat, action leader dan tim 

efektif membantu menjelaskan cara pengisian form online dengan cara memindai 

barcode yang tersedia.  

 

5) Kesimpulan 

Kegiatan terlaksana dengan baik, pasien dan pengunjung klinik merasa 

penggunaan RESPON mempermudah pengisian saran dan tanggapan pada 

Survei Kepuasan Pasien di Klinik Polda Sultra. 

 

 

 

 



6) Evidence/ Dokumentasi 

Foto Dokumentasi  

  

 

  

    

  

        Kendari, 4 Juni 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Kamis, 5 Juni 2025 

Waktu   : 09.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

Implementasi penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online) 

di Klinik Polda Sultra. 

 

2) Tujuan Kegiatan  

Memudahkan pasien dalam memberi masukan dan saran melalui penggunaan 

RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online). 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

Kegiatan dilaksanakan pukul 10.00 WITA sampai selesai di Klinik Polda Sultra.  

 

4) Hasil dan Pembahasan  

Kegiatan ini dilaksanakan di ruang tunggu Klinik Polda Sultra pada pasien dan 

pengunjung yang sedang menunggu pengambilan obat, action leader dan tim 

efektif membantu menjelaskan cara pengisian form online dengan cara memindai 

barcode yang tersedia.  

 

5) Kesimpulan 

Kegiatan terlaksana dengan baik, pasien dan pengunjung klinik merasa 

penggunaan RESPON mempermudah pengisian saran dan tanggapan pada 

Survei Kepuasan Pasien di Klinik Polda Sultra. 

 

 

 

 



6) Evidence/ Dokumentasi 

Foto Dokumentasi  

 

 

  

    

   

            

        Kendari, 5 Juni 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Sabtu, 7 Juni 2025 

Waktu   : 10.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a) Membuat laporan mingguan sesuai dengan petunjuk dan hasil koreksi mentor 

melalui Whatsapp.  

 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Merekap hasil kegiatan terkait rencana aksi perubahan yang dilaksanakan 

setiap hari dalam minggu IV. 

b) Sebagai pelaporan ke Mentor/Coach mengenai aksi perubahan dari waktu ke 

waktu dan bisa menjadi monitoring terhadap kegiatan selama off campus. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a) Membuat laporan mingguan di rumah action leader pada pukul 12.00, 

dilengkapi dengan bukti dokumentasi dan evidence lainnya.  

b) Melakukan diskusi, menerima arahan serta membuat koreksi dari mentor 

melalui Whatsapp. 

 

4) Hasil dan Pembahasan  

Tersusunnya log activity atau laporan minggu IV oleh action leader sesuai dengan 

arahan dan koreksi dari mentor.  

 

5) Kesimpulan 

Pelaksanaan Kegiatan Hari ke enam berjalan sesuai dengan Rencana dan laporan 

Log Activity akan di upload di sistem aplikasi Sipolin sesuai dengan petunjuk 

Coach. 

 



6) Evidence/ Dokumentasi 

a) Foto Dokumentasi  

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

        Kendari, 7 Juni 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU VI 
(SELASA, 10 JUNI 2025 – SABTU, 15 JUNI 2025)  

 

 

DIGITALISASI PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN PASIEN MELALUI 

RESPON (REKAM EVALUASI DAN SARAN PASIEN ONLINE) GUNA 

PENINGKATAN PELAYANAN DI KLINIK PRATAMA POLDA SULTRA 

 

 

 

 

 

 
 

 
Oleh:  

 

drg. Eny Yolanda 

NOSIS : 20250207030750 

 

 

 

 

 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN XIII 

T.A. 2025 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU VI 

SELASA, 10 JUNI 2025 – MINGGU, 15 JUNI 2025 

 

Nama Peserta  : drg. Eny Yolanda 

Instansi   : Bidang Kedokteran dan Kesehatan Polda Sultra 

Judul Aksi Perubahan : Digitalisasi Pelaksanaan Survei Kepuasan Pasien melalui  

  RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien Online) Guna 

  Peningkatan Pelayanan di Klinik Pratama Polda Sultra. 

 

AGENDA MINGGU VI 

NO 
HARI/ 

TANGGAL 
KEGIATAN OUTPUT KETERANGAN 

1. Selasa, 10 

Juni 2025 

Implementasi penggunaan 

RESPON (Rekam Evaluasi 

dan Saran Pasien  Online) 

di Klinik Polda Sultra. 

Dokumentasi 

kegiatan, bukti 

pengisian 

survei 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, pasien dan 

pengunjung klinik merasa 

penggunaan RESPON 

mempermudah pengisian 

saran dan tanggapan 

pada Survei Kepuasan 

Pasien di Klinik Polda 

Sultra  

2. Rabu, 11 

Juni 2025 

Implementasi penggunaan 

RESPON (Rekam Evaluasi 

dan Saran Pasien  Online) 

di Klinik Polda Sultra 

Dokumentasi 

kegiatan, bukti 

pengisian 

survei 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, pasien dan 

pengunjung klinik merasa 

penggunaan RESPON 

mempermudah pengisian 

saran dan tanggapan 

pada Survei Kepuasan 

Pasien di Klinik Polda 

Sultra 



3.  Kamis, 12 

Juni 2025 

Implementasi penggunaan 

RESPON (Rekam Evaluasi 

dan Saran Pasien  Online) 

di Klinik Polda Sultra 

Dokumentasi 

kegiatan, bukti 

pengisian 

survei 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, pasien dan 

pengunjung klinik merasa 

penggunaan RESPON 

mempermudah pengisian 

saran dan tanggapan 

pada Survei Kepuasan 

Pasien di Klinik Polda 

Sultra 

Mengikuti webinar 

Psikologi Positif mengenai 

“Make Learning a Lifestyle, 

not A Burden”  yang 

diadakan oleh Universitas 

Tarumanegara 

Dokumentasi 

kegiatan, 

sertifikat 

kegiatan 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, action 

leader mengikuti webinar 

dengan baik dan 

menambah pengetahuan 

mengenai 

pengembangan diri, 

bagaimana cara 

membentuk integritas dan 

Kerjasama serta memiliki 

mental yang baik dalam 

lingkungan pekerjaan 

sehingga menjadi 

pemimpin dalam suatu 

keadaan dapat 

berkomunikasi dengan 

baik. 

4. Jumat, 13 

Juni 2025 

Implementasi penggunaan 

RESPON (Rekam Evaluasi 

dan Saran Pasien  Online) 

di Klinik Polda Sultra 

Dokumentasi 

kegiatan, bukti 

pengisian 

survei 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, pasien dan 

pengunjung klinik merasa 

penggunaan RESPON 

mempermudah pengisian 

saran dan tanggapan 

pada Survei Kepuasan 

Pasien di Klinik Polda 

Sultra 

 



Konsultasi dan diskusi 

Bersama mentor terkait 

implementasi  form digital 

survei kepuasan pasien di 

klinik polda sultra. 

Dokumentasi 

kegiatan, 

Notulen hasil 

konsultasi dan 

koordinasi 

Mentor memberi 

beberapa masukan terkait 

implementasi RESPON 

(Rekam Evaluasi dan 

Saran Pasien Online). 

Konsultasi dan koordinasi 

berjalan dengan baik.  

5. Sabtu, 14 

Juni 2025 

Membuat laporan kegiatan 

minggu VI 

Dokumentasi 

kegiatan dan 

laporan 

kegiatan 

minggu VI 

Ditandatanganinya 

laporan kegiatan minggu 

VI oleh Mentor 

6. Minggu, 15 

Juni 2025 

Mengikuti webinar  

mengenai “Leadership & 

Branding: self image 

strategy fo successful 

Leadership in Digital Era”  

yang diadakan oleh 

Eduverse Indonesia 

Dokumentasi 

kegiatan, 

sertifikat 

kegiatan 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, action 

leader mengikuti webinar 

dengan baik dan 

menambah pengetahuan 

mengenai 

pengembangan diri, 

bagaimana cara menjadi 

pemimpin dalam suatu 

keadaan dapat 

berkomunikasi dengan 

baik dalam era digital.  

 

 

        Kendari, 15 Juni 2025 

        Mengetahui,  

 

  MENTOR      ACTION LEADER 

 

 

 

 

     dr. IKA ELYANA              drg. ENY YOLANDA 

   PENATA 199205102019022007         NOSIS 20250207030750 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Selasa, 10 Juni 2025 

Waktu   : 10.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

Implementasi penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online) 

di Klinik Polda Sultra. 

 

2) Tujuan Kegiatan  

Memudahkan pasien dalam memberi masukan dan saran melalui penggunaan 

RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online). 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

Kegiatan dilaksanakan pukul 10.00 WITA sampai selesai di Klinik Polda Sultra.  

 

4) Hasil dan Pembahasan  

Kegiatan ini dilaksanakan di ruang tunggu Klinik Polda Sultra pada pasien dan 

pengunjung yang sedang menunggu pengambilan obat, action leader dan tim 

efektif membantu menjelaskan cara pengisian form online dengan cara memindai 

barcode yang tersedia.  

 

5) Kesimpulan 

Kegiatan terlaksana dengan baik, pasien dan pengunjung klinik merasa 

penggunaan RESPON mempermudah pengisian saran dan tanggapan pada 

Survei Kepuasan Pasien di Klinik Polda Sultra. 

 

 

 

 



6) Evidence/ Dokumentasi 

a) Foto Dokumentasi  

 

 

   

        Kendari, 10 Juni 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Rabu, 11 Juni 2025 

Waktu   : 09.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

Implementasi penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online) 

di Klinik Polda Sultra. 

 

2) Tujuan Kegiatan  

Memudahkan pasien dalam memberi masukan dan saran melalui penggunaan 

RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online). 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

Kegiatan dilaksanakan pukul 10.00 WITA sampai selesai di Klinik Polda Sultra.  

 

4) Hasil dan Pembahasan  

Kegiatan ini dilaksanakan di ruang tunggu Klinik Polda Sultra pada pasien dan 

pengunjung yang sedang menunggu pengambilan obat, action leader dan tim 

efektif membantu menjelaskan cara pengisian form online dengan cara memindai 

barcode yang tersedia.  

 

5) Kesimpulan 

Kegiatan terlaksana dengan baik, pasien dan pengunjung klinik merasa 

penggunaan RESPON mempermudah pengisian saran dan tanggapan pada 

Survei Kepuasan Pasien di Klinik Polda Sultra. 

 

 

 

 



6) Evidence/ Dokumentasi 

Foto Dokumentasi  

 

 

   

        Kendari, 11 Juni 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Kamis, 12 Juni 2025 

Waktu   : 09.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a. Implementasi penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  

Online) di Klinik Polda Sultra. 

b. Mengikuti webinar Psikologi Positif mengenai “Make Learning a Lifestyle, not 

A Burden”  yang diadakan oleh Universitas Tarumanegara. 

 

2) Tujuan Kegiatan  

a. Memudahkan pasien dalam memberi masukan dan saran melalui penggunaan 

RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online). 

b. Menambah wawasan dan ilmu pengetahuan terkait kepemimpinan yaitu 

webinar mengenai pengembangan diri, bagaimana cara membentuk integritas 

dan Kerjasama serta memiliki mental yang baik dalam lingkungan pekerjaan 

agar memudahkan action leader dalam berkomunikasi kepada tim efektif 

dalam melaksanakan aksi perubahan.  

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a. Kegiatan dilaksanakan pukul 10.00 WITA sampai selesai di Klinik Polda Sultra.  

b. Kegiatan dilaksanakan pukul 19.30 WITA sampai selesai di rumah action 

leader.  

 

4) Hasil dan Pembahasan  

a. Kegiatan ini dilaksanakan di ruang tunggu Klinik Polda Sultra pada pasien dan 

pengunjung yang sedang menunggu pengambilan obat, action leader dan tim 

efektif membantu menjelaskan cara pengisian form online dengan cara 

memindai barcode yang tersedia.  



b. Kegiatan terlaksana dengan baik, action leader mengikuti webinar dengan baik 

dan menambah pengetahuan mengenai pengembangan diri sehingga Ketika 

menjadi pemimpin dalam suatu keadaan dapat berkomunikasi dengan baik. 

 

5) Kesimpulan 

a. Kegiatan terlaksana dengan baik, pasien dan pengunjung klinik merasa 

penggunaan RESPON mempermudah pengisian saran dan tanggapan pada 

Survei Kepuasan Pasien di Klinik Polda Sultra. 

b. Kegiatan terlaksana dengan baik, action leader mengikuti webinar dengan baik 

dan menambah pengetahuan mengenai pengembangan diri, bagaimana cara 

membentuk integritas dan Kerjasama serta memiliki mental yang baik dalam 

lingkungan pekerjaan sehingga menjadi pemimpin dalam suatu keadaan dapat 

berkomunikasi dengan baik. 

 

6) Evidence/ Dokumentasi 

Foto Dokumentasi  

  



 

 



 

 

 

        Kendari, 12 Juni 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Jumat, 13 Juni 2025 

Waktu   : 09.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a. Implementasi penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  

Online) di Klinik Polda Sultra. 

b. Konsultasi dan diskusi Bersama mentor terkait implementasi  form digital survei 

kepuasan pasien di klinik polda sultra. 

 

2) Tujuan Kegiatan  

a. Memudahkan pasien dalam memberi masukan dan saran melalui penggunaan 

RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online). 

b. Memudahkan action leader dalam evaluasi berjalan terkait implementasi 

RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien  Online) yang sedang 

berlangsung.  

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a. Kegiatan dilaksanakan pukul 10.00 WITA sampai selesai di Klinik Polda Sultra.  

b. Kegiatan dilaksanakan pukul 13.00 WITA sampai selesai di Klinik Polda Sultra.  

 

4) Hasil dan Pembahasan  

a. Kegiatan ini dilaksanakan di ruang tunggu Klinik Polda Sultra pada pasien dan 

pengunjung yang sedang menunggu pengambilan obat, action leader dan tim 

efektif membantu menjelaskan cara pengisian form online dengan cara 

memindai barcode yang tersedia.  

b. Kegiatan konsultasi dan diskusi Bersama mentor berjalan dengan baik, ada 

beberapa masukan oleh Mentor yang akan segera diperbaiki oleh action 

leader.  



5) Kesimpulan 

a. Kegiatan terlaksana dengan baik, pasien dan pengunjung klinik merasa 

penggunaan RESPON mempermudah pengisian saran dan tanggapan pada 

Survei Kepuasan Pasien di Klinik Polda Sultra. 

b. Mentor memberi beberapa masukan terkait implementasi RESPON (Rekam 

Evaluasi dan Saran Pasien Online). Konsultasi dan koordinasi berjalan dengan 

baik. 

 

6) Evidence/ Dokumentasi 

Foto Dokumentasi 

  

 

 



   

 

 

         

        Kendari, 13 Juni 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Sabtu, 14 Juni 2025 

Waktu   : 10.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a) Membuat laporan mingguan sesuai dengan petunjuk dan hasil koreksi mentor 

melalui Whatsapp.  

 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Merekap hasil kegiatan terkait rencana aksi perubahan yang dilaksanakan 

setiap hari dalam minggu VI. 

b) Sebagai pelaporan ke Mentor/Coach mengenai aksi perubahan dari waktu ke 

waktu dan bisa menjadi monitoring terhadap kegiatan selama off campus. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a) Membuat laporan mingguan di rumah action leader pada pukul 12.00, 

dilengkapi dengan bukti dokumentasi dan evidence lainnya.  

b) Melakukan diskusi, menerima arahan serta membuat koreksi dari mentor 

melalui Whatsapp. 

 

4) Hasil dan Pembahasan  

Tersusunnya log activity atau laporan minggu VI oleh action leader sesuai dengan 

arahan dan koreksi dari mentor.  

 

5) Kesimpulan 

Pelaksanaan Kegiatan Hari ke enam berjalan sesuai dengan Rencana dan laporan 

Log Activity akan di upload di sistem aplikasi Sipolin sesuai dengan petunjuk 

Coach. 

 



6) Evidence/ Dokumentasi 

a) Foto Dokumentasi  

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

        Kendari, 14 Juni 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Minggu, 15 Juni 2025 

Waktu   : 10.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

Mengikuti webinar  mengenai “Leadership & Branding: self image strategy fo 

successful Leadership in Digital Era”  yang diadakan oleh Eduverse Indonesia 

 

2) Tujuan Kegiatan  

Menambah wawasan dan ilmu pengetahuan terkait kepemimpinan yaitu webinar 

mengenai pengembangan diri, bagaimana cara membentuk integritas dan 

Kerjasama serta memiliki mental yang baik dalam lingkungan pekerjaan agar 

memudahkan action leader dalam berkomunikasi kepada tim efektif dalam 

melaksanakan aksi perubahan.  

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

Kegiatan dilaksanakan pukul 10.00 WITA sampai selesai di rumah action leader.  

 

4) Hasil dan Pembahasan  

Kegiatan terlaksana dengan baik, action leader mengikuti webinar dengan baik 

dan menambah pengetahuan mengenai pengembangan diri sehingga Ketika 

menjadi pemimpin dalam suatu keadaan dapat berkomunikasi dengan baik. 

 

5) Kesimpulan 

Kegiatan terlaksana dengan baik, action leader mengikuti webinar dengan baik 

dan menambah pengetahuan mengenai pengembangan diri, bagaimana cara 

menjadi pemimpin dalam suatu keadaan dapat berkomunikasi dengan baik dalam 

era digital. 

 



6) Evidence/ Dokumentasi 

b) Foto Dokumentasi  

    

 

 

        Kendari, 15 Juni 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU VII 
(SELASA, 16 JUNI 2025 – SABTU, 21 JUNI 2025)  

 

 

DIGITALISASI PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN PASIEN MELALUI 

RESPON (REKAM EVALUASI DAN SARAN PASIEN ONLINE) GUNA 

PENINGKATAN PELAYANAN DI KLINIK PRATAMA POLDA SULTRA 

 

 

 

 

 

 
 

 
Oleh:  

 

drg. Eny Yolanda 

NOSIS : 20250207030750 

 

 

 

 

 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN XIII 

T.A. 2025 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU VII 

SELASA, 16 JUNI 2025 – SABTU, 21 JUNI 2025 

 

Nama Peserta  : drg. Eny Yolanda 

Instansi   : Bidang Kedokteran dan Kesehatan Polda Sultra 

Judul Aksi Perubahan : Digitalisasi Pelaksanaan Survei Kepuasan Pasien melalui  

  RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien Online) Guna 

  Peningkatan Pelayanan di Klinik Pratama Polda Sultra. 

 

AGENDA MINGGU VII 

NO 
HARI/ 

TANGGAL 
KEGIATAN OUTPUT KETERANGAN 

1. Senin, 16 

Juni 2025 

Pembuatan form 

Monitoring dan Evaluasi 

penggunaan RESPON 

(Rekam Evaluasi dan 

Saran Pasien  Online) di 

Klinik Polda Sultra  

Dokumentasi 

kegiatan, 

formulir 

pengisin, 

google form 

evaluasi  

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, action 

leader membuat 

lembaran monitoring dan 

evaluasi penggunaan 

RESPON di Klinik 

Pratama Polda Sultra.  

2. Selasa, 17 

Juni 2025 

Kegiatan monitoring dan 

Coaching PKP Angkatan 

XIII T.A 2025 melalui zoom 

meeting 

Dokumentasi 

pelaksanaan 

kegiatan  

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, proses 

monitoring dan coaching  

berjalan dengan lancar 

dan baik melalui zoom 

meeting dan kegiatan 

dibuka langsung oleh 

Bapak Kapusdikmin 

Lemdiklat Polri dan 

dilanjutkan dengan 

coaching.  

Monitoring dan Evaluasi 

penggunaan RESPON 

(Rekam Evaluasi dan 

Saran Pasien  Online) di 

Klinik Polda Sultra 

Dokumentasi 

hasil Evaluasi 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, proses 

evaluasi dan monitoring 

berjalan dengan lancar 

dan baik. 



3.  Rabu, 18 

Juni 2025 

Monitoring dan Evaluasi 

penggunaan RESPON 

(Rekam Evaluasi dan 

Saran Pasien  Online) di 

Klinik Polda Sultra 

Dokumentasi 

hasil Evaluasi 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, proses 

evaluasi dan monitoring 

berjalan dengan lancar 

dan baik. 

4. Kamis, 19 

Juni 2025 

Monitoring dan Evaluasi 

penggunaan RESPON 

(Rekam Evaluasi dan 

Saran Pasien  Online) di 

Klinik Polda Sultra 

Dokumentasi 

hasil Evaluasi 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, proses 

evaluasi dan monitoring 

berjalan dengan lancar 

dan baik. 

4. Jumat, 20 

Juni 2025 

Monitoring dan Evaluasi 

penggunaan RESPON 

(Rekam Evaluasi dan 

Saran Pasien  Online) di 

Klinik Polda Sultra 

Dokumentasi 

hasil Evaluasi 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, proses 

evaluasi dan monitoring 

berjalan dengan lancar 

dan baik. 

5. Sabtu, 21 

Juni 2025 

Membuat laporan kegiatan 

minggu VII 

Dokumentasi 

kegiatan dan 

laporan 

kegiatan 

minggu VII 

Ditandatanganinya 

laporan kegiatan minggu 

VII oleh Mentor 

 

        Kendari, 21 Juni 2025 

        Mengetahui,  

 

  MENTOR      ACTION LEADER 

 

 

 

 

     dr. IKA ELYANA              drg. ENY YOLANDA 

   PENATA 199205102019022007         NOSIS 20250207030750 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Senin, 16 Juni 2025 

Waktu   : 13.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

Pembuatan form Monitoring dan Evaluasi penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi 

dan Saran Pasien  Online) di Klinik Polda Sultra 

 

2) Tujuan Kegiatan  

Untuk meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan melalui pengumpulan dan 

pemantauan saran serta evaluasi dari pasien secara sistematis dan berkelanjutan. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

Kegiatan dilaksanakan pukul 13.00 WITA sampai selesai di Klinik Polda Sultra.  

 

4) Hasil dan Pembahasan  

Kegiatan ini dilaksanakan oleh action leader di Klinik Polda Sultra dengan 

membuat form evaluasi dan monitoring serta membuat google form agar lebih 

mudah diakses oleh pengguna.  

 

5) Kesimpulan 

Kegiatan terlaksana dengan baik, action leader membuat lembaran monitoring 

dan evaluasi penggunaan RESPON di Klinik Pratama Polda Sultra. 

 

 

 

 

 

 



6) Evidence/ Dokumentasi 

a) Foto Dokumentasi  

 

 



 

 



 

 

   

        Kendari, 16 Juni 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Selasa, 17 Juni 2025 

Waktu   : 08.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a) Kegiatan monitoring dan Coaching PKP Angkatan XIII T.A 2025 melalui zoom 

meeting 

b) Monitoring dan Evaluasi penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran 

Pasien  Online) di Klinik Polda Sultra 

 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Coach melakukan evaluasi dan monitoring terhadap action leader serta 

memastikan bahwa aksi perubahan terimplementasi dengan baik serta 

didukung oleh evidence pelaksanaannya. 

b) Untuk mendapatkan gambaran feedback terhadap penggunaan RESPON 

(Rekam Evaluasi dan Saran Pasien Online) di Klinik Pratama Polda Sultra.  

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a) Kegiatan monitoring dan Coaching PKP Angkatan XIII T.A 2025 dilaksanakan 

melalui zoom meeting pada pukul 08.00 WITA 

b) Kegiatan monitoring dan evaluasi dilaksanakan melalui google form. 

 

4) Hasil dan Pembahasan  

a) Kegiatan yang dilaksanakan melalui zoom meeting dibuka oleh Bapak 

Kapusdikmin Lemdiklat Polri kemudian dilanjutkan kegiatan monitoring oleh 

coach masing-masing dengan mengecek implementasi aktualisasi. 

b) Terdapat beberapa responden mengisi google form.  

 

 



5) Kesimpulan 

a) Kegiatan terlaksana dengan baik, proses monitoring dan coaching  berjalan 

dengan lancar dan baik melalui zoom meeting dan kegiatan dibuka langsung 

oleh Bapak Kapusdikmin Lemdiklat Polri dan dilanjutkan dengan coaching. 

b) Kegiatan terlaksana dengan baik, proses evaluasi dan monitoring berjalan 

dengan lancar dan baik. 

 

6) Evidence/ Dokumentasi 

Foto Dokumentasi  

 

 

   

        Kendari, 17 Juni 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Rabu, 18 Juni 2025 

Waktu   : 13.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

Monitoring dan Evaluasi penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran 

Pasien  Online) di Klinik Polda Sultra 

 

2) Tujuan Kegiatan  

Untuk mendapatkan gambaran feedback terhadap penggunaan RESPON (Rekam 

Evaluasi dan Saran Pasien Online) di Klinik Pratama Polda Sultra.  

  

3) Pelaksanaan Kegiatan  

Kegiatan monitoring dan evaluasi dilaksanakan melalui google form. 

 

4) Hasil dan Pembahasan  

Terdapat beberapa responden mengisi google form.  

 

5) Kesimpulan 

Kegiatan terlaksana dengan baik, proses evaluasi dan monitoring berjalan dengan 

lancar dan baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 



6) Evidence/ Dokumentasi 

Foto Dokumentasi  

 

 

 

 

 

 

        Kendari, 18 Juni 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Kamis, 19 Juni 2025 

Waktu   : 13.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

Monitoring dan Evaluasi penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran 

Pasien  Online) di Klinik Polda Sultra 

 

2) Tujuan Kegiatan  

Untuk mendapatkan gambaran feedback terhadap penggunaan RESPON (Rekam 

Evaluasi dan Saran Pasien Online) di Klinik Pratama Polda Sultra.  

  

3) Pelaksanaan Kegiatan  

Kegiatan monitoring dan evaluasi dilaksanakan melalui google form. 

 

4) Hasil dan Pembahasan  

Terdapat beberapa responden mengisi google form.  

 

5) Kesimpulan 

Kegiatan terlaksana dengan baik, proses evaluasi dan monitoring berjalan dengan 

lancar dan baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 



6) Evidence/ Dokumentasi 

Foto Dokumentasi  

  

 

 

 

 

 

        Kendari, 19 Juni 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Jumat, 20 Juni 2025 

Waktu   : 13.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

Monitoring dan Evaluasi penggunaan RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran 

Pasien  Online) di Klinik Polda Sultra 

 

2) Tujuan Kegiatan  

Untuk mendapatkan gambaran feedback terhadap penggunaan RESPON (Rekam 

Evaluasi dan Saran Pasien Online) di Klinik Pratama Polda Sultra.  

  

3) Pelaksanaan Kegiatan  

Kegiatan monitoring dan evaluasi dilaksanakan melalui google form. 

 

4) Hasil dan Pembahasan  

Terdapat beberapa responden mengisi google form.  

 

5) Kesimpulan 

Kegiatan terlaksana dengan baik, proses evaluasi dan monitoring berjalan dengan 

lancar dan baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 



6) Evidence/ Dokumentasi 

Foto Dokumentasi  

  

 

 

 

 

 

        Kendari, 20 Juni 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Sabtu, 21 Juni 2025 

Waktu   : 12.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a) Membuat laporan mingguan sesuai dengan petunjuk dan hasil koreksi mentor 

melalui Whatsapp.  

 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Merekap hasil kegiatan terkait rencana aksi perubahan yang dilaksanakan 

setiap hari dalam minggu VII. 

b) Sebagai pelaporan ke Mentor/Coach mengenai aksi perubahan dari waktu ke 

waktu dan bisa menjadi monitoring terhadap kegiatan selama off campus. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a) Membuat laporan mingguan di rumah action leader pada pukul 12.00, 

dilengkapi dengan bukti dokumentasi dan evidence lainnya.  

b) Melakukan diskusi, menerima arahan serta membuat koreksi dari mentor 

melalui Whatsapp. 

 

4) Hasil dan Pembahasan  

Tersusunnya log activity atau laporan minggu VII oleh action leader sesuai dengan 

arahan dan koreksi dari mentor.  

 

5) Kesimpulan 

Pelaksanaan Kegiatan Hari ke tujuh berjalan sesuai dengan Rencana dan laporan 

Log Activity akan di upload di sistem aplikasi Sipolin sesuai dengan petunjuk 

Coach. 

 



6) Evidence/ Dokumentasi 

a) Foto Dokumentasi  

 

 

    

 

 

 

 

 

        Kendari, 21 Juni 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 

 

 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU VIII 
(SENIN, 23 JUNI 2025 – SABTU, 28 JUNI 2025)  

 

 

DIGITALISASI PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN PASIEN MELALUI 

RESPON (REKAM EVALUASI DAN SARAN PASIEN ONLINE) GUNA 

PENINGKATAN PELAYANAN DI KLINIK PRATAMA POLDA SULTRA 

 

 

 

 

 

 
 

 
Oleh:  

 

drg. Eny Yolanda 

NOSIS : 20250207030750 

 

 

 

 

 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN XIII 

T.A. 2025 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU VIII 

SELASA, 23 JUNI 2025 – MINGGU, 28 JUNI 2025 

 

Nama Peserta  : drg. Eny Yolanda 

Instansi   : Bidang Kedokteran dan Kesehatan Polda Sultra 

Judul Aksi Perubahan : Digitalisasi Pelaksanaan Survei Kepuasan Pasien melalui  

  RESPON (Rekam Evaluasi dan Saran Pasien Online) Guna 

  Peningkatan Pelayanan di Klinik Pratama Polda Sultra. 

 

AGENDA MINGGU VIII 

NO 
HARI/ 

TANGGAL 
KEGIATAN OUTPUT KETERANGAN 

1. Senin, 23 

Juni 2025 

Melakukan diskusi 

Bersama tim efektif 

sekaligus operator terkait 

hasil evaluasi penggunaan 

RESPON di Klinik Pratama 

Polda Sultra 

Dokumentasi 

kegiatan, Hasil 

Evaluasi dan 

Monitoring  

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, action 

leader melakukan diskusi 

Bersama operator terkait 

hasil evaluasi dan 

monitoring. Kemudian 

melaporkan kepada 

Kepala Klinik Pratama 

Polda Sultra 

Melakukan diskusi 

Bersama Mentor sekaligus 

Kepala Klinik Pratama 

Polda Sultra terkait hasil 

evaluasi penggunaan 

RESPON di Klinik Polda 

Sultra 

Dokumentasi 

kegiatan, Hasil 

Evaluasi dan 

Monitoring 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, action 

leader melakukan diskusi 

Bersama Kepala Klinik 

Polda Sultra 

Action leader melakukan 

pengembangan diri dengan 

mengikuti 2JP 

Keterampilan Digital, 2JP 

Resiliensi Diri, dan 3 JP 

gender equality, disability, 

social inclusion.  

Sertifikat 

kegiatan 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, action 

leader melakukan 

pengembangan diri dan 

berjalan dengan baik dan 

lancar.  



2. Selasa, 24 

Juni 2025 

Mengajukan pembuatan 

SK penggunaan RESPON 

di Klinik Pratama Polda 

Sultra ke bagian Renmin 

Biddokkes Polda Sultra 

sebagai bentuk legalisasi 

Aksi Perubahan action 

leader.  

Dokumentasi 

kegiatan, draf 

SK  

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, Renmin 

Biddokkes Polda Sultra 

mengoreksi dan 

mengecek ulang draf SK 

Penggunaan RESPON 

3.  Rabu, 25 

Juni 2025 

Menghadap Kasatker 

sebagai Sponsor terkait 

legalisasi Penggunaan 

RESPON di Klinik Pratama 

Polda Sultra serta 

membuat surat pernyataan 

keberlanjutan Aksi 

Perubahan action leader 

Dokumentasi 

kegiatan, SK 

Legalisasi dan 

Surat 

Pernyataan 

Keberlanjutan 

aksi perubahan 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, 

Kabiddokkes Polda Sultra 

sebagai Sponsor 

mendukung legalisasi 

serta menyetujui surat 

pernyataan keberlanjutan 

Aksi Perubahan action 

leader. 

4. Kamis, 26 

Juni 2025 

Membuat berita acara 

serah terima sekaligus 

melakukan serah terima 

Aksi Perubahan action 

leader kepada Kepala 

Klinik Pratama Polda 

Sultra. 

Dokumentasi 

kegiatan, 

Berita Acara 

Serah Terima 

Kegiatan terlaksana 

dengan baik, action 

leader melakukan serah 

terima Aksi perubahan 

kepada Kepala Klinik 

Pratama Polda Sultra.  

 

5. Sabtu, 28 

Juni 2025 

Membuat laporan kegiatan 

minggu VIII serta laporan 

LHAP dan Video Aksi 

Perubahan action leader. 

Dokumentasi 

kegiatan dan 

laporan 

kegiatan 

minggu VIII 

Ditandatanganinya 

laporan kegiatan minggu 

VIII oleh Mentor dan 

teruploadnya video aksi 

perubahan.  

 

 

 

 

 

 

 

 



        Kendari, 28 Juni 2025 

        Mengetahui,  

 

  MENTOR      ACTION LEADER 

 

 

 

 

     dr. IKA ELYANA              drg. ENY YOLANDA 

   PENATA 199205102019022007         NOSIS 20250207030750 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Senin, 23 Juni 2025 

Waktu   : 13.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

a) Melakukan diskusi Bersama tim efektif sekaligus operator terkait hasil evaluasi 

penggunaan RESPON di Klinik Pratama Polda Sultra 

b) Melakukan diskusi Bersama Mentor sekaligus Kepala Klinik Pratama Polda 

Sultra terkait hasil evaluasi penggunaan RESPON di Klinik Polda Sultra 

c) Action leader melakukan pengembangan diri dengan mengikuti 2JP 

Keterampilan Digital, 2JP Resiliensi Diri, dan 3 JP gender equality, disability, 

social inclusion. 

 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Action leader bersama operator serta Mentor (Kepala Klinik Pratama Polda 

Sultra) berdiskusi terkait hasil evaluasi agar mengetahui apakah ada hambatan 

dan perlu perbaikan terkait penggunaan RESPON. 

b) Melakukan pengembangan diri agar menambah wawasan dan pengetahuan. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a) Kegiatan diskusi Bersama operator dan mentor dilaksanakan pukul 13.00 

WITA sampai selesai di Klinik Polda Sultra.  

b) Kegiatan pengembangan diri dilaksanakan pukul 16.00 WITA sampai selesai 

di Klinik Polda Sultra. 

 

4) Hasil dan Pembahasan  

a) Kegiatan ini dilaksanakan di Klinik Polda Sultra, action leader melakukan 

diskusi terkait evaluasi dan monitoring penggunaan RESPON. Hasilnya, 

RESPON yang dievaluasi oleh action leader dan operator berjalan dengan baik 



dan hasil kuisioner penggunaan RESPON oleh beberapa pengguna 

menunjukkan form digital RESPON berjalan dengan baik.  

b) Kegiatan pengembangan diri yang dilaksanakan oleh action leader berjalan 

dengan baik dan mengikuti 3 modul masing-masing berbeda topik.  

 

5) Kesimpulan 

a) Kegiatan terlaksana dengan baik, action leader melakukan diskusi Bersama 

operator terkait hasil evaluasi dan monitoring. Kemudian melaporkan kepada 

Kepala Klinik Pratama Polda Sultra. 

b) Kegiatan terlaksana dengan baik, action leader melakukan diskusi Bersama 

Kepala Klinik Polda Sultra 

c) Kegiatan terlaksana dengan baik, action leader melakukan pengembangan diri 

dan berjalan dengan baik dan lancar. 

 

6) Evidence/ Dokumentasi 

a) Foto Dokumentasi  

    



 

 



 

 

 

   

        Kendari, 23 Juni 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Selasa, 24 Juni 2025 

Waktu   : 09.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

Mengajukan pembuatan SK penggunaan RESPON di Klinik Pratama Polda Sultra 

ke bagian Renmin Biddokkes Polda Sultra sebagai bentuk legalisasi Aksi 

Perubahan action leader. 

 

2) Tujuan Kegiatan  

Membuat draf SK penggunaan RESPON sebagai bentuk legalisasi penggunaan 

RESPON sebagai hasil pelaksanaan Aksi Perubahan action leader.  

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

Kegiatan dilaksanakan pukul 10.00 WITA sampai selesai di Bagian Renmin 

Biddokkes Polda Sultra.  

 

4) Hasil dan Pembahasan  

Kegiatan ini dilaksanakan di Biddokkes Polda Sultra, dan berjalan dengan baik. 

 

5) Kesimpulan 

Kegiatan terlaksana dengan baik, Renmin Biddokkes Polda Sultra mengoreksi dan 

mengecek ulang draf SK Penggunaan RESPON. 

 

 

 

 

 

 



6) Evidence/ Dokumentasi 

Foto Dokumentasi  

 

 

   

        Kendari, 24 Juni 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Rabu, 25 Juni 2025 

Waktu   : 09.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

Menghadap Kasatker sebagai Sponsor terkait legalisasi Penggunaan RESPON di 

Klinik Pratama Polda Sultra serta membuat surat pernyataan keberlanjutan Aksi 

Perubahan action leader. 

 

2) Tujuan Kegiatan  

Menghadap terkait legalisasi dan pernyataan keberlanjutan Aksi Perubahan serta 

melakukan laporan terkait terlah terlaksananya implementasi Aksi Perubahan.  

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

Kegiatan dilaksanakan pukul 10.00 WITA sampai selesai di Ruang Kerja Bapak 

Kabiddokkes Polda Sultra. 

 

4) Hasil dan Pembahasan  

Kegiatan ini dilaksanakan di Ruang Kerja Bapak Kabiddokkes Polda Sultra, 

berjalan dengan baik dan lancer serta action leader juga melaporkan hasil 

pelaksanaan implementasi aksi perubahan di Klinik Pratama Polda Sultra.  

 

5) Kesimpulan 

Kegiatan terlaksana dengan baik, Kabiddokkes Polda Sultra sebagai Sponsor 

mendukung legalisasi serta menyetujui surat pernyataan keberlanjutan Aksi 

Perubahan action leader. 

 

 

 



6) Evidence/ Dokumentasi 

Foto Dokumentasi  

    

 

   



 

 

 

 

 

        Kendari, 25 Juni 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Kamis, 26 Juni 2025 

Waktu   : 09.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

Membuat berita acara serah terima sekaligus melakukan serah terima Aksi 

Perubahan action leader kepada Kepala Klinik Pratama Polda Sultra. 

 

2) Tujuan Kegiatan  

Menyerahkan Aksi Perubahan kepada Kepala Klinik Pratama Polda Sultra sebagai 

bentuk inovasi yang akan terus diimplementasikan di Klinik guna peningkatan 

pelayanan Kesehatan di Klinik Polda Sultra.  

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

Kegiatan dilaksanakan pukul 09.00 WITA sampai selesai di Ruang Kepala Klinik 

Polda Sultra.  

 

4) Hasil dan Pembahasan  

Kegiatan ini dilaksanakan di ruang Kepala Klinik Polda Sultra, action leader 

menyerahkan Buku Panduan, SOP penggunaan form digital RESPON (Rekam 

Evaluasi dan Saran Pasien Online) dan kegiatan berjalan dengan baik dan lancar.  

 

5) Kesimpulan 

Kegiatan terlaksana dengan baik, action leader melakukan serah terima Aksi 

perubahan kepada Kepala Klinik Pratama Polda Sultra. 

 

 

 

 



6) Evidence/ Dokumentasi 

Foto Dokumentasi 

 

 

         

        Kendari, 13 Juni 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Sabtu, 28 Juni 2025 

Waktu   : 10.00 WITA - Selesai 

 

ISI LAPORAN 

1) Jenis Kegiatan 

Membuat laporan kegiatan minggu VIII serta laporan LHAP dan Video Aksi 

Perubahan action leader. 

 

2) Tujuan Kegiatan  

a) Merekap hasil kegiatan terkait rencana aksi perubahan yang dilaksanakan 

setiap hari dalam minggu VIII. 

b) Sebagai pelaporan ke Mentor/Coach mengenai aksi perubahan dari waktu ke 

waktu dan bisa menjadi monitoring terhadap kegiatan selama off campus. 

c) Membuat video sebagai output hasil implementasi Aksi Perubahan. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan  

a) Membuat laporan mingguan di rumah action leader pada pukul 10.00, 

dilengkapi dengan bukti dokumentasi dan evidence lainnya.  

b) Melakukan diskusi, menerima arahan serta membuat koreksi dari mentor 

melalui Whatsapp. 

c) Mengupload video hasil implementasi aksi perubahan di salah satu akun social 

media action leader.  

 

4) Hasil dan Pembahasan  

Tersusunnya log activity atau laporan minggu VIII oleh action leader sesuai 

dengan arahan dan koreksi dari mentor.  

 

 

 



5) Kesimpulan 

Ditandatanganinya laporan kegiatan minggu VIII oleh Mentor dan teruploadnya 

video aksi perubahan di akun social media action leader.  

 

6) Evidence/ Dokumentasi 

Foto Dokumentasi  

 

 

        Kendari, 28 Juni 2025 

        Peserta 

 

 

 

              drg. ENY YOLANDA 

        NOSIS 20250207030750 

 


